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Nadzorni odbor drustva Valamar Riviera d.d. utvrdio je dana 24. listopada 2022. godine proc¢isc¢eni tekst
Kodeksa poslovnog ponasanja.

Proc€is¢eni tekst Kodeksa poslovnog ponasanja obuhvaéa Kodeks poslovnog ponasanja koji su,
sukladno relevantnim odredbama Kodeksa korporativnog upravljanja Zagrebacke burze d.d. i Hrvatske
agencije za nadzor financijskih usluga, utvrdili uprava drustva Valamar Riviera dioni¢ko drustvo za
turizam, sa sjediStem u Pore€u, Stancija Kaligari 1, OIB: 36201212847 (u daljnjem tekstu: Drustvo ili
Valamar) na svojoj sjednici odrzanoj dana 20. svibnja 2021. godine i nadzorni odbor Drustva na svojoj
sjednici odrzanoj dana 17. lipnja 2021. godine te Izmjene i dopune Kodeksa poslovnog ponasanja koji
su utvrdili uprava na svojoj sjednici odrzanoj dana 10. listopada 2022. godine i nadzorni odbor na svojoj
sjednici odrzanoj dana 24. listopada 2022. godine.

KODEKS POSLOVNOG PONASANJA
(procisceni tekst)

l. Uvod
Clanak 1.

Ovim Kodeksom poslovnog ponasanja (dalje u tekstu: Kodeks) se, s ciljem ostvarivanja zajedni¢kog
dobra, utvrduju osnovne smjernice eti¢kog ponasanja u Drustvu.

Temeljna obiljeZja kulture i poslovanja Drustva su eti€nost i integritet. Najveci prioritet je transparentno
vodenje poslovanja, a najvaznije karakteristike korporativne kulture Drustva su promicanje pravednih,
poticajnih i sigurnih uvjeta rada i zaposljavanja, odgovoran i autenti¢an razvoj turizma i destinacija,
upravljanje utjecajima na okoli$ te visoki eti¢ki standardi glede zastite ljudskih prava, sigurnosti i zastite
prava djece, postupanja s povjerljivim informacijama i izgradnji odnosa s partnerima, lokalnom
zajednicom i ostalim dionicima.

Clanak 2.
Ovaj Kodeks obvezujuéi je za sve zaposlenike Drustva te se od svakog pojedinacno oéekuje u svakoj
situaciji ponasanje u skladu s Kodeksom i svim relevantnim propisima.
1l Misija, vizija i temeljne vrijednosti
Clanak 3.
Vizija Drustva je savrSen odmor, svaki dan za svakog gosta.
Misija Drustva je:
- biti lider u odmorisnom turizmu i partner turistickim destinacijama u kreiranju autenti¢nih
dozivljaja;
- stvarati poticajnu korporativnu kulturu u kojoj su gosti i zaposlenici na prvom mjestu;
- odgovornim poslovanjem stvarati novu vrijednost za dioni¢are vodeéi brigu o odrzivom razvoju

i lokalnim zajednicama.

Temeljne vrijednosti Drustva jesu gostoljubivost, ambicioznost, odgovornost, inovativnost i ponos.



lil. Opc¢a nacela
Clanak 4.

Svaki zaposlenik Drustva duzan je:

- Pridrzavati se zakona i svih relevantnih propisa, kao i internih opéih akata;

- Poznavati pravilnike, priruénike, standardne operativne procedure i uobi¢ajene poslovne prakse
u odredenom podrucju zadataka i primjenjivati ih savjesno i na najbolji moguéi nacin;

- Intervenirati kod nepostivanja standarda ponasanja;

- Doprinositi radnoj klimi koja potie povjerenje, profesionalnost, uspjeh, postovanje i
samopostovanje;

- Neprestano postupati u dobroj vjeri, odgovorno, uz primjerenu brigu i kompetenciju, bez
pogreSnog predstavljanja €injenica;

- Stititi imovinu i ostale resurse te poticati njihovu uspjesnu primjenu;

- Postupati iskreno i eti€ki izmedu ostalog i sa stvarnim ili mogucim sukobima interesa;

- Odrzavati i poticati suradnju te dijeliti znanje i iskustvo;

- Osobnim primjerom odrzavati i unaprjedivati ugled Drustva u javnosti.

Pona$anje zaposlenika treba biti u skladu s opceprihvac¢enim pravilima pristojnog ophodenja, $to
ukljuCuje pozdravljanje pri susretu, pristojan stil komunikacije, primjereno oslovljavanje, isprika i
ispravljanje pogreske, postivanje dogovorenih rokova, prikladno poslovno odijevanje, istoc¢a i urednost
radnog prostora, izbjegavanje i aktivno sprje¢avanje svada i konflikata, izbjegavanje sudjelovanja u
glasinama ili drugim vrstama negativne i $tetne komunikacije.

Clanak 5.
Rukovoditelji posebice imaju duznost promicati kulturu eti€nog ponasanja i pravila koja ovaj Kodeks
propisuje. Duzni su upoznati zaposlenike s odredbama ovog Kodeksa te poduzimati mjere radi njegovog
pridrzavanja.
Rukovoditelji su duzni postaviti jasne i realne ciljeve, ispunjavati preuzete obveze, trebaju biti primjer
ostalim zaposlenicima te biti spremni savjetovati suradnike i podrzati ih u samostalnom obavljanju
zadataka iz njihovog podrucja.

Clanak 6.

Zaposlenici u obavljanju svojih poslova i u komunikaciji s gostima, partnerima i ostalim dionicima u svom
podrucju djelovanja predstavljaju Drustvo te svojim ponasanjem i djelovanjem utje¢u na ugled Drustva.

Zaposlenici su duzni u odnosima s drugim zaposlenicima, gostima, partnerima i drugim dionicima s
kojima se susre¢u u obavljanju poslova odnositi se profesionalno, iskreno, posteno, dostojanstveno te
izbjegavati sve sukobe ukljuujuéi i sukobe interesa.

Iv. Zastita osobnih podataka i postupanje s povjerljivim informacijama

Clanak 7.

Cuvanje podataka te uskladenost s vazeéim propisima o zaétiti podataka vazni su temelji povjerenja
svih dionika Drustva koje svaki zaposlenik mora poétivati.



Zaposlenici su duzni sve osobne podatke koje obraduju u obavljanju radnih zadataka koristiti iskljuc¢ivo
u svrhu za koju su namijenjeni te ih obradivati zakonito, posteno, transparentno, uz ograni¢enje svrhe i
pohrane, uz smanjenje koli¢ine podataka, vodeéi ratuna o tocnosti te o cjelovitosti i povjerljivosti
podataka, a sve u skladu s odredbama Uredbe EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka (Opca uredba o zastiti podataka), Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (Narodne
novine br. 42/2018) i ostalih propisa koji ureduju predmetno podrucje, a imaju primjenu u Republici
Hrvatskoj te u skladu s odredbama Politike privatnosti Drustva.

Clanak 8.

Povjerljivim informacijama smatraju se podaci koji su kao poslovna tajna odredeni zakonom, drugim
propisom, op¢im aktom ili odlukama Drustva te podaci iz pravnih poslova koje Drustvo zakljuéuje, a
zbog Cijeg bi priopcavanja mogle nastupiti teSke posljedice za gospodarske interese Drustva ili trecih
strana.

Povjerljivim informacijama smatraju se i informacije o projektima Drustva, informacije o poslovanju,
infrastrukturi, opremi, intelektualnom vlasnistvu, poslovnim procesima, financijskim podacima te svi
ostali podaci o Drustvu, bilo u pisanom, usmenom, elektronskom ili nekom drugom obliku.

Niti jedan zaposlenik nije ovlasten odavati povijerljive informacije drugim zaposlenicima kojima ti podaci
nisu potrebni u obavljanju njihovih poslova.

Clanak 9.

Zaposlenici su posebice duzni s posebnom paznjom postupati s povlastenim informacijama koje su
definirane odredbom €lanka 7. Uredbe (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. travnja
2014. o zlouporabi trziSta (Uredba o zlouporabi trzista) te stavljanju izvan snage Direktive 2003/6/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a i direktiva Komisije 2003/124/EZ, 2003/125/EZ i 2004/72/EZ. Svaki
zaposlenik koji ima takve informacije ne smije davati preporuke ili pokretati transakcije u pogledu dionica
ili drugih financijskih instrumenata na ¢iju bi cijenu te informacije mogle utjecati.

Clanak 10.
U slu€aju povrede odredbi ovog Kodeksa kao i odredbi drugih akata o postupanju s povijerljivim
informacijama svaki zaposlenik je duzan odmah po saznanju za povredu obavijestiti upravu Drustva
odnosno nadzorni odbor, u slu€aju da je povreda pocinjena od strane ¢lana uprave.

Clanak 11.
U slu€aju da Drustvo odgovara za $tetu tre¢ima uslijed postupanja zaposlenika u odnosu na krsenje

odredbi o povjerljivosti, Drustvo zadrzava pravo potrazivati naknadu od zaposlenika koji je takve
odredbe prekrsio.

V. Ocuvanije ljudskih prava i prava radnika
Clanak 12.

Eti€nost u poslovanju, jednake moguénosti i uvjeti rada za sve zaposlenike, ravnopravnost i zastita
ljudskih prava te njegovanje kulturne razli¢itosti temeljna su nacela kojima se Drustvo vodi u poslovanju.



Temeljna ljudska prava i njihova zastita, ukljucujuci zastitu Zivota, zdravlja, dostojanstva i privatnosti te
zabranu diskriminacije po bilo kojoj osnovi, Drustvo postuje i primjenjuje sukladno propisima Republike
Hrvatske te ih je ugradilo u svoje interne akte ukljucujuci Kolektivni ugovor zaklju¢en sa sindikalnim
partnerima.

Drustvo je predano provedbi UN-ovih nacela o poslovanju i ljudskim pravima, kao i temeljnim
konvencijama Medunarodne organizacije rada, te ustraje u nakani da aktivnosti Drustva nikada za
posljedicu nemaju zloupotrebu ljudskih prava kao ni prava djece.

Clanak 13.
Drustvo je od listopada 2017. godine potpisnik Povelje o raznolikosti.

Imajuci na umu da je raznolikost medu najvaznijim vrijednostima modernog drustva, Drustvo je donijelo
Politiku raznolikosti, u skladu s prethodno potpisanom Poveljom te je temu raznolikosti uvrstila i u
redovne edukacije zaposlenika.

Raznolikost omoguéuje ostvarivanje punog potencijala svake osobe, a politika raznolikosti i
nediskriminacije na radnome mijestu preduvjet je za razvoj kreativnosti, inovativnosti i individualnih
talenata.

Drustvo s posebnom odgovorno$éu pristupa razvoju ljudskih potencijala kroz ¢itavu organizaciju, brigom
za zaposlenike, osiguranjem kvalitetnih uvjeta rada, programima nagradivanja i pristupa programima
edukacije svim zaposlenicima, kao i provedbi programa upravljanja talentima te promice suradnju sa
socijalnim partnerima, u okviru stvaranja poticajne korporativne kulture i klime za sve zaposlenike u
organizaciji.

Clanak 14.

Drustvo nece tolerirati diskriminaciju ili naruSavanje dostojanstva na radnom mjestu na temelju kriterija
kao Sto su dob, invaliditet, nacionalnost, spol, rasa, politicki stavovi ili aktivnosti zaposlenika te vjerska
ili spolna opredijeljenost.

U slucaju takvih pojava poduzet ¢e sve mjere predvidene pozitivnim propisima i internim aktima Drustva
kako bi se sprijecilo i zaustavilo takvo ponasanje.

Clanak 15.

Drustvo postuje privatnost svojih zaposlenika te trazi i Cuva njihove osobne podatke koji su neophodni
za rad u duhu medusobnog povjerenja. Pristup osobnim podacima zaposlenika ograni¢en je samo na
ovlastene osobe unutar Drustva.

Osobni podaci zaposlenika koriste se iskljucivo u svrhu za koju su namijenjeni te se obraduju zakonito,
posteno, transparentno, uz ogranicenje svrhe i pohrane, uz smanjenje koli¢ine podataka, vodeci racuna
o tocnosti te o cjelovitosti i povjerljivosti podataka, a sve u skladu s odredbama Opce uredbe o zastiti
podataka, Zakona o provedi Opcée uredbe o zastiti podataka i ostalih propisa.

Sukladno navedenim nacelima, Drustvo je utvrdilo i Politiku privatnosti (https://valamar-
riviera.com/hr/gdpr-i-politike-privatnosti/).

VI. Zastita imovine i okolisa



Clanak 16.

Imovinom Drustva treba se koristiti samo u zakonite poslovne svrhe, odgovorno i na oprezan nacin,
zastititi je od gubitka, osteéenja, krade, pronevijere ili unistenja.

Zabranjeno je koristiti poslovne prostore Drustva suprotno njihovoj namjeni te za privatne svrhe.
Clanak 17.

Visoka razina ekoloske svjesnosti postala je iznimno vazan ¢imbenik u turistiCkom sektoru, koji zbog
svog obujma i intenziteta ima odgovornu i vaznu ulogu u ocuvanju okolia. Drustvo ima posebnu
odgovornost sustavno primjenjivati visoke standarde u zastiti okoliSa s ciljem zastite bioraznolikosti,
ocuvanja Jadranskog mora i priobalja i smanjenju otiska stakleni¢kih plinova.

Zaposlenici su duzni pridavati veliku paznju zastiti prirodnih resursa te voditi brigu da aktivno upravljaju
s utjecajem poslovanja na prostor, okoli$ i prirodne resurse primjenjujuci kriterije odrzivog razvoja kao
§to su ocuvanje klju¢nih resursa, postizanja energetske ucinkovitosti, koristenje obnovljivih izvora
energije i upravljanje otpadom, odnosno postivanjem standarda Drustva u podrucju odrzivog poslovanja
u Sirem smislu.

Odrzivi razvoj za Drustvo takoder ukljuuje sustavnu primjenu visokih standarda u zapo$ljavanju i
zadrzavanju domacih zaposlenika, doprinosu u razvoju destinacija u kojima posluje te osiguranju
visokog udjela domace proizvodnje i lokalnih proizvoda, kao i nabave od odgovornih dobavljaca.

Vl.a Suradnja s lokalnom zajednicom

Clanak 17.a
Drustvo je opredijeljeno odrzavanju bliskog i dugoroénog odnosa s lokalnom zajednicom, osiguravajuci
da se kljuéna pitanja suradnje ili potreba lokalne zajednice i Drustva rjeSavaju u obostranom interesu.
Gdje god je moguce, Drustvo nabavlja robu i usluge od lokalnih dobavlja¢a.

Drustvo nastoji zaposljavati djelatnike iz lokalne zajednice te poti€e svoje zaposlenike i goste da
sudjeluju u akcijama ¢iscenja i o¢uvanja okoli§a, humanitarnim akcijama i donacijama.

Dio prihoda ostvarenog poslovanjem Drustvo odvaja za lokalne projekte, humanitarne i okoliSne
programe.

VIl. Poslovanje s kljuénim dionicima i poslovnim partnerima
Clanak 18.

Kljuéni dionici Drustva su gosti, zaposlenici, dioni¢ari, lokalna zajednica i destinacije, a povezani dionici
su dobavljaci, Sira javnost, tijela javne uprave, investicijska javnost, sindikati i stru€ne udruge.

Dugogodi$nja otvorena i partnerska komunikacija s klju¢nim dionicima jedan je od uvjeta uspjeha
Drustva.



Dijalog s dionicima Drustva smatra vaznim dijelom drustveno odgovornog poslovanja integriranog u
poslovnu strategiju.

Drustvo je donijelo politike odrzivosti poslovanja kojima se opredijelilo i obvezalo biti u samom vrhu
ugostiteljstva u Hrvatskoj po kvaliteti usluge, zadovoljstvu gostiju i drugih korisnika uz uvazavanje
interesa zaposlenika, Drustva, lokalne zajednice te o€uvanju okolisa i upravljanju resursima.

Clanak 19.

Zaposlenici koji u obavljanju svojih poslova sudjeluju i odlucuju o odabiru poslovnih partnera
(dobavlja¢a, distributera, izvodaca, zakupnika, zakupodavaca i sl.) obvezni su pridrzavati se Pravilnika
nabave i drugih internih pravila Drustva kako bi se osigurala nepristranost i objektivnost prilikom odabira.

Zaposlenici ne smiju svojim radnjama ili izjavama obmanijivati poslovne partnere ili korisnike usluga. Pri
tome, ovisno o usluzi i/ili poslovhom odnosu, duzni su dati primjerenu informaciju potrebnu za
zakljuenje odredenog pravnog posla.

VIII. Financijsko izvjeStavanje i priopéenja medijima
Clanak 20.

Drustvo se obvezuje davati potpune, to¢ne, pravovremene i razumljive financijske izvjestaje.

Sve poslovne transakcije moraju se voditi u poslovnim knjigama cjelovito i to&no u skiadu sa zakonskim
i drugim vazeéim propisima.

Clanak 21.

Svi upiti medija vezani za Drustvo moraju biti proslijedeni Odjelu korporativnih poslova. Izjave za medije
mogu davati samo ¢lanovi Uprave, predsjednik Nadzornog odbora ili njegov zamjenik u sluéaju
odsutnosti predsjednika te Odjel korporativnih poslova, a drugi zaposlenici Drustva mogu javno
nastupati u ime Drustva samo uz odobrenje Odjela korporativnih poslova.

Sve objave ili izjave za medije, intervjui, publikacije ili prezentacije moraju biti odobreni od Odjela
korporativnih poslova.

Drustvo u oglasavanju i trziSnom komuniciranju postuje vazece standarde Hrvatske udruge za trzisno
komuniciranje.

IX. Izbjegavanje sukoba interesa i sprje¢avanje mita i korupcije
Clanak 22.

Drustvo daje visok prioritet interesima svojih poslovnih partnera i ostalih dionika. Sukobi interesa mogu
dovesti u pitanje integritet i profesionalnost Drustva, a ukoliko ih se ne moze izbjeci, svaka situacija u

kojoj postoji sukob interesa mora se rijesiti na posten nacin.

Zaposlenici uvijek moraju postupati u najboljem interesu Drustva, izbjegavati situacije potencijalnog ili
stvarnog sukoba interesa i biti odani Drustvu.

Zaposlenici ne smiju konkurirati Drustvu te su duzni pridrzavati se Politike upravljanja sukobom interesa.



Clanak 23.

lako je razmjena poklona u odredenoj mjeri sukladna uobi¢ajenoj poslovnoj praksi, vazno je znati
zadrzati pristojnu distancu kako se ne bi pretjeralo, stvorilo obvezu ili nepravednu prednost u poslovnoj
komunikaciji, a posebice kako se navedeni postupci ne bi protumagili kao mito.

U cilju sprjecavanja mita i korupcije, prihvac¢anje poklona i drugih pogodnosti dopusteno je samo u
sliedec¢im situacijama:
- Kada vrijednost poklona ne dovodi primatelja u situaciju obveze (preporu¢a se ne primati
pokione iznad procijenjenog iznosa od 100,00 EUR-a);
- Poklone koji prelaze iznos od 100,00 EUR-a, a koji se ne mogu odbiti u interesu poslovnog
odnosa, treba kad god je to moguce donirati dobrotvornim organizacijama;
- Pozivi na poslovne objede (ru¢ak ili vecera) u pravilu se mogu prihvatiti.

Kod poziva na dogadaje koji uglavnom nisu poslovnog karaktera, npr. koncerti, kazali$ne predstave,
sportske priredbe i drugi sli¢ni dogadaji, svaki zaposlenik mora procijeniti je li njegovo sudjelovanje u
takvom dogadaju sukladno uobi¢ajenoj poslovnoj praksi, a u slu¢aju dvojbe, svakako se treba obratiti
neposrednom rukovoditelju.

Promotivni artikli i materijali skromne vrijednosti ne podlijezu odredbama ovog Kodeksa poslovnog
ponasanja.

Dobrotvorni prilozi i plaéanje sponzorstava moraju ostati u okviru pojedinog pravnog sustava i aktualne
korporativne politike. Drustvu nije dozvoljeno davati politicke priloge kao ni priloge politiékim strankama.

Za poklone, pozive i pogodnosti koje zaposlenici Drustva pruzaju tre¢ima vrijede ista pravila kao i kod
prihvacanja poklona i poziva.
X. Prijava nepravilnosti
Clanak 24.
Niti jedan zaposlenik koji u dobroj vjeri priopéi neki problem, odnosno prijavi ponasanje suprotno

poslovnoj etici i pravilima Drustva nece biti izlozen sankcijama na temelju te prijave niti u slu¢aju da se
utvrdi neosnovanost prijave.

Clanak 25.

Postupak unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti, imenovanja povjerljive osobe, prava na zastitu
prijavitelja nepravilnosti te druga pitanja povezana s unutarnjim prijavijivanjem nepravilnosti unutar
Drustva uredeni su Pravilnikom o postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti koji je dostupan na
mreznim stranicama Drus$tva (https://valamar-riviera.com/hr/zastita-prijaviteljia-nepravilnosti/).

Clanak 26.

Svi zaposlenici, poslovni partneri, dioni¢ari te sve ostale zainteresirane osobe mogu svoje prijedloge i
prituzbe uputiti Drustvu elektronskim putem na e-mail adresu prituzbe.prijedlozi@valamar.com.

Xl. Nepridrzavanje odredbi i sankcije

Clanak 27.



Povreda odredbi ovog Kodeksa predstavlja povredu obveze iz radnog odnosa.

O povredi Kodeksa poslovnog ponasanja odlu¢uje se u skladu s odredbama Pravilnika o povredama
radnih obveza i postupku utvrdivanja odgovornosti, osim u slu€aju povrede Kodeksa od strane ¢lanova
uprave u kojem slucaju o tome odlu€uje nadzorni odbor.

XIl. Zavrsne odredbe

Clanak 28.

Sastavni dio ovog Kodeksa ¢ine:
- Prilog 1: Politika upravljanja sukobom interesa
- Prilog 2: Politike i procedure za odobravanje i objavljivanje transakcija s povezanim osobama
- Prilog 3: Politika upravljanja rizicima
- Prilog 4: Politike drustveno odgovornog poslovanja:
4.1. Politika kvalitete i odrzivog poslovanja,
4.2. Politika zdravlja i sigurnosti,
4.3. Protokol o osiguravanju zdravstvene ispravnosti hrane,
4.4. Politika raznolikosti i nediskriminacije,
4.5. Politika nabave,
4.6. Politika sigurnosti i zastite prava djece.

Clanak 29.

Ovaj Kodeks kao i sve njegove priloge utvrduju uprava i nadzorni odbor Drustva te isti stupaju na snagu
danom utvrdivanja od strane nadzornog odbora Drustva.

Kodeks i Politike utvrdene u €lanku 28. ovog Kodeksa objavljuju se na mreznim stranicama Drustva te
su dostupne bez naknade.

€lanak 30.

Stupanjem na snagu ovog Kodeksa prestaju vaziti:
- Eticki kodeks Drustva od 2. srpnja 2012. godine,
- Politika kvalitete i odrzivog poslovanja od 10. kolovoza 2020. godine,
- Politika zdravlja i sigurnosti od 10. kolovoza 2020. godine,
- Protokol o osiguravanju zdravstvene ispravnosti hrane od 17. travnja 2015. godine,
- Politika raznolikosti i nediskriminacije od 20. studenog 2018. godine,
- Politika odgovornog poslovanja (postupanja prema radnicima, lokalnoj zajednici i zastita djece)
od 5. svibnja 2017. godine i
- Vam/marova politika nabave od 27. lipnja 2016. godine.
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Prilog 1 — Politika upravijanja sukobom interesa

POLITIKA UPRAVLJANJA SUKOBOM INTERESA
(u daljnjem tekstu: Politika)

l. Uvod
Clanak 1.

Politika upravljanja sukobom interesa usvaja se s ciljem kvalitetnijeg uredenja i unaprjedenja sustava
korporativnog upravljanja Drustva.

Il Primjena Politike

Clanak 2.
Ova Politika primjenjuje se na sve ¢lanove uprave Drustva te na sve ¢lanove nadzornog odbora (i svih
njegovih odbora/komisija) Drustva (u daljnjem tekstu zajedno: Rukovodeée osobe) kao i na sve
zaposlenike Drustva (u daljnjem tekstu: Zaposlenici).
lil. Svrha i ciljevi Politike

Clanak 3.

Politika predstavlja skup pravila kojima Drustvo uspostavlja mehanizme za utvrdivanje, otkrivanje i
sprjeCavanje sukoba interesa.

Politika uspostavlja pravila za izbjegavanje sukoba interesa kao i mjere za odno$enje s nastalim
sukobom interesa.

V. Sukob interesa
Clanak 4.

Sukob interesa predstavlja svaku situaciju u kojoj su vlastiti interesi Rukovodecih osoba ifili Zaposlenika,
te s njima usko povezanih osoba na bilo koji naéin suprotstavljeni ili su u sukobu s interesima Drustva.

Sukob interesa takoder postoji u svim situacijama kada se korist ili potencijalna korist od informacije
dobivene na temelju polozaja ili zaposlenja u Drustvu upotrijebi za vlastite interese i/ili na tetu Drustva.

V. Temeljna nacela
Clanak 5.

Rukovodecée osobe postupat ¢e u najboljem dugoroénom interesu Drustva, a ne u vlastitom interesu ili
interesu pojedinacnih dioni¢ara i/ili drugih strana.

Rukovodece osobe i Zaposlenici svoja zaduzenja moraju obavljati savjesno i neovisno, upotrebljavajuci
pritom paznju savjesnog i dobrog gospodarstvenika.



Pri ocjeni interesa Drustva Rukovodece osobe moraju uzeti u obzir interese radnika, dioni¢ara
(uklju€ujuci manjinske dionicare) i drugih dionika.

VI. Sukob interesa Rukovodecéih osoba

Clanak 6.

Rukovodecéim osobama nije dopusteno:

1) donositi odluke temeljene na osobnim interesima ili interesima s njima povezanih osoba te ne
smiju sudjelovati u odlukama u vezi s kojima su u sukobu interesa;

2) zloupotrebljavati svoj polozaj u Drustvu radi ostvarenja ekonomske ili profesionalne koristi;

3) Koristiti imovinu i sredstva Drustva u vlastitom interesu;

4) upotrebljavati radi ostvarenja vlastitih interesa informacije do kojih su dosli u obavljanju svojih
duznosti i poslova, a koje nisu javnosti dostupne;

5) trecoj osobi omoguciti stiecanje koristi odavanjem povjerljivih informacija o Drustvu.

VII. Sukob interesa ¢lanova uprave Drustva

Clanak 7.

Sukob interesa ¢lana uprave postoji osobito, ali ne iskljucivo, u slu¢ajevima kada ¢lan uprave:
1) za svoj ili tudi racun obavlja poslove koji ulaze u predmet poslovanja Drustva;
2) je ujedno i €lan uprave ili nadzornog odbora u drugome drustvu koje se bavi poslovima iz
predmeta poslovanja Drustva;
3) u prostorijama drustva obavlja poslove za svoj ili za tudi radun;
4) je ujedno i €lan trgovackoga drustva koji osobno odgovara za obveze toga drustva, ako se ono
bavi poslovima iz predmeta poslovanja Drustva;
5) sudjeluje u odlugivanju ili sklapanju pravnog posla u kojem:
a) je zastupnik po zakonu, zakonski zastupnik, prokurist ili punomoénik druge ugovorne strane;
b) mu je druga ugovorna strana ili zastupnik po zakonu, zakonski zastupnik, prokurist ili
punomocnik druge ugovorne strane srodnik po krvi u pravoj liniji do bilo kojeg stupnja, a u
pobo¢noj liniji do drugog stupnja ili mu je braéni ili izvanbraéni drug ili je posvojitelj ili
posvojenik druge ugovorne strane, njezina zastupnika po zakonu, zakonskog zastupnika,
prokurista ili punomocnika.

Sukob interesa postoji kada Drustvo daje €lanu uprave, prokuristu ili ¢lanu njihove uze obitelji kredit koji
iznosom premasuje visinu mjesec¢ne place ¢lana uprave.

Smatra se da ne postoji sukob interesa iz ovog ¢lanka ako nadzorni odbor Drustva na takvo postupanje
dade suglasnost.

VIIL. Sukob interesa ¢lanova nadzornog odbora Drustva

Clanak 8.

Sukob interesa €lana nadzornog odbora i njegovih odbora moze se pojaviti u situacijama u kojima vlastiti
interes €lana nadzornog odbora i njegovih odbora previadava nad interesom Drustva, a osobito, ali ne
iskljucivo, u sljedeéim situacijama:
1) ako ¢lan nadzornog odbora i odbora za svoj ili tudi ra¢un obavlja poslove kojima je u trzisnoj
utakmici s Drustvom;
2) u slucaju da je ¢lan nadzornog odbora i odbora ujedno ¢lan uprave ili nadzornog odbora u
drugom drustvu koje je u trzisnoj utakmici s Drustvom ili drzi znacajan udio u tom drustvu;
3) u slucaju da ¢lan nadzornog odbora i odbora sklopi ugovor s Drustvom izvan svojih duznosti
koje ima kao €lan nadzornog odbora i odbora bez prethodne suglasnosti nadzornog odbora.



Smatra se da ne postoji sukob interesa iz ovog €lanka ako nadzorni odbor Drustva na takvo postupanje
dade suglasnost.

IX. Sukob interesa Zaposlenika

Clanak 9.

Sukob interesa Zaposlenika postoji kada se suprotstave interesi Zaposlenika ili s njima usko povezane
osobe s interesima samog Drustva.

Sukob interesa Zaposlenika postoji osobito, ali ne isklju€ivo, u slu¢aju kada Zaposlenik:

1) za svoj ili tudi racun (primjerice usko povezane osobe) obavlja poslove kojima je u trziSnoj
utakmici s Drustvom;

2) uslucaju da je Zaposlenik ujedno €lan uprave ili nadzornog odbora u drugom drustvu koje je u
trziSnoj utakmici s Drustvom ili drzi znaéajan udio u tom drustvu,

3) trecoj osobi omoguéi stiecanje koristi odavanjem povijerljivih informacija o Drustvu;

te u svim ostalim slu¢ajevima kada se suprotstave interesi Zaposlenika ili s njim/njom usko

povezane osobe s interesima samog Drustva.

X. Postupci za utvrdivanje sukoba interesa
Clanak 10.

Interes Drustva je svaki utvrdeni ili potencijalni sukob interesa pratiti i njime upravljati te po potrebi
poduzeti mjere za smanjenje odnosno uklanjanje sukoba interesa Rukovodecih osoba i Zaposlenika,
kako bi se osigurala njihova neovisnost i objektivnost postupanja u skladu s odredbama ove Politike.

U sluéajevima kada se sukob interesa ne moze izbjeéi, Rukovodeée osobe i Zaposlenici imaju u
postupku utvrdivanja sukoba interesa sukladno ovoj Politici sljede¢e duznosti:
1) obvezu otkrivanja nadleznoj osobi svakog sukoba interesa,
2) obvezu dokumentiranja svakog sukoba interesa i
3) obvezu postupanja s paznjom dobrog stru€njaka sukladno vazecéim propisima RH i drugim
internim aktima Drustva.

Neée se smatrati sukobom interesa:

- pravni poslovi koji se odnose na koriStenje ugostiteljskih usluga u objektima Drustva sukladno
uvjetima utvrdenim internim aktima Drustva (primjerice sukladno odredbama Pravilnika o
cijenama i uvjetima koristenja usluga smjestaja i drugih ugostiteljskih usluga za radnike i
poslovne partnere)

- zakljuivanje ugovora o radu sukladno uvjetima utvrdenim internim aktima i utvrdenim
potrebama Drustva (primjerice sukladno odredbama Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mjesta te planovima zapoSljavanja)

- pravni poslovi iz redovnog poslovanja Drustva (nabava roba i usluga, ustupanje radova, prodaja
usluga i sl.) koji se zaklju€uju prema trziSnim uvjetima i prema uvjetima i postupku odabira
odredenim internim aktima Drustva (primjerice temeljem natje¢aja prema odredbama Pravilnika
nabave).

XI. Obveza prijave sukoba interesa
Clanak 11.

Rukovodece osobe i Zaposlenici su u skladu s odredbama ove Politike obvezni bez odgode po nastupu
dogadaja ili okolnosti koje se mogu smatrati sukobom interesa (uklju€ujuci i sumnju u vezi s odredenom



situacijom ili saznanje o odredenoj aktivnosti koja bi mogla dovesti do sukoba interesa), odnosno odmah
nakon Sto postanu svjesni okolnosti koja se moze smatrati sukobom interesa, o istom obavijestiti
Drustvo.

Rukovodeée osobe moraju bez odgode obavijestiti nadzorni odbor, upravu te ured uprave Drustva o
svim potencijalnim i stvarnim sukobima.

Zaposlenici moraju bez odgode prijaviti svaki sukob interesa ili potencijalni sukob interesa svojoj
nadredenoj osobi, uredu uprave Drustva te nadleznom ¢lanu uprave.

Ako Rukovodeca osoba ima razloga smatrati da druga Rukovodeéa osoba nije prijavila: postojedi ili
potencijalni sukob interesa o tome je duzna obavijestiti predsjednika nadzornog odbora. O &injenici da
je predsjednik nadzornog odbora taj koji je u sukobu interesa obavjestava se zamjenik predsjednika
nadzornog odbora.

Rukovodeée osobe i Zaposlenici moraju pruziti sve potrebne informacije u vezi sukoba interesa,
uklju€ujuci sve potrebne informacije o usko povezanim osobama (braénom ili izvanbraénom drugu te
zivotnom partneru, djeci, svim krvnim ili tazbinskim srodnicima do drugog stupnja te osobama u
zajedni¢kom kucéanstvu).

U slucaju sumnje u svezi s odredenom situacijom i/ili saznanje o odredenoj aktivnosti koja bi mogla
dovesti do sukoba interesa i/ili u slu¢aju dvojbe da li se odredeni pravni poslao smatra sukobom interesa
prema odredbama ove Politike, Rukovodecée osobe i Zaposlenici mogu zatraziti misljenje Ureda uprave
— Odjela pravnih poslova. Ukoliko Ured uprave - Odjel pravnih poslova, temeljem informacija dobivenih
od Rukovodece osobe i Zaposlenika, utvrdi da bi se odredena situacija/aktivnost/pravni posao mogla
smatrati sukobom interesa uputiti ¢e Rukovodecu osobu i Zaposlenika na obveze obavjestavanja i
prijavljivanja sukladno odredbama ovih Politika.

XIL. Mjere za upravljanje sukobom interesa
Clanak 12.

Za upravljanje sukobom interesa mogu biti poduzeti sljedeci postupci i mjere:

1) izuzimanje od sudjelovanja u odlucivanju kada se odluCuje o pitanju u pogledu kojeg je
Rukovodeca osoba ili Zaposlenik u sukobu interesa ili potencijalnom sukobu interesa;

2) obveza ishodenja prethodne suglasnosti za transakcije Rukovodeéih osoba, znacajnih
dioni¢ara ili Zaposlenika s Drustvom;

3) zabrana trgovanja dionicama Drustva Rukovodec¢im osobama i Zaposlenicima;

4) organizacijsko razdvajanje i promjena poslova Zaposlenika radi sprjeCavanja pristupa
povijerljivim informacijama Drustva;

5) vodenje registra sukoba interesa te

6) provodenje edukacija.

XIIL. Odlucivanje o sukobu interesa

Clanak 13.

Rukovodece osobe i Zaposlenici ne mogu sudjelovati u raspravi i donoSenju odluka o temi u odnosu na
koju se smatra da su u sukobu interesa te o toj temi ne mogu glasovati.



Nadzorni odbor odlucuje radi li se kod prijavljenog (potencijalnog) sukoba interesa ¢lana nadzornog
odbora ili njegovih odbora o sukobu interesa sukladno €lanku 8. ove Politike, bez prisutnosti tog ¢lana
nadzornog odbora ili njegovih odbora.

Uprava Drustva odluéuje radi li se kod prijavljenog (potencijainog) sukoba interesa ¢lana uprave o
sukobu interesa sukladno ¢lanku 7. ove Politike, bez prisutnosti tog ¢lana uprave, te takoder, radi li se

kod prijavljenog (potencijainog) sukoba interesa Zaposlenika o sukobu interesa sukladno ¢lanku 9. ove
Politike, bez prisutnosti tog Zaposlenika.

XIV. Registar sukoba interesa
Clanak 14.
U svrhu evidentiranja i sprjeCavanja potencijalnog sukoba interesa u Drustvu se vodi Registar sukoba
interesa u koji se upisuju obavijesti i podaci koje su Rukovodece osobe i Zaposlenici duzni dostaviti

Drustvu, a koji jesu ili bi mogli biti od zna¢aja za utvrdivanje postojanja eventualnog sukoba interesa.

Pored podataka iz prethodnog stavka u Registar sukoba interesa upisuju se i podaci o zatrazenim i
danim misljenjima prema odredbi stavka 6. ¢lanka 11. ove Politike.

Registar sukoba interesa u obliku elektronitkog zapisa vodi i ¢uva ured uprave Drustva, trajno.

XV. Nadzor nad provedbom
Clanak 15.

Nadzor nad provedbom ove Politike provodi Interna revizija Drutva te je obvezna jednom godi$nje
revidirati sustav upravljanja sukobom interesa i procedure vezane uz sukob interesa.

O ucinkovitosti, pouzdanosti i sigurnosti sustava i postupaka propisanih ovom Politikom Interna revizija
najmanje jednom godisnje izvjestava revizorski odbor i upravu Drustva.



Prilog 2 — Politike i procedure za odobravanje i objavijivanje transakcija s povezanim osobama

POLITIKE | PROCEDURE ZA ODOBRAVANJE | OBJAVLJIVANJE
TRANSAKCIJA S POVEZANIM OSOBAMA

(u daljnjem tekstu: Politike i procedure)

l. Uvod
Clanak 1.

Politike i procedure za odobravanje i objavljivanje transakcija s povezanim osobama te postupak
izvjeStavanja Drustva i drustava kéeri usvajaju se s ciliem kvalitetnijeg uredenja i unaprjedenja sustava
korporativnog upravljanja Drustva.

Il Primjena Politika i procedura
Clanak 2.

Ove Politike i procedure primjenjuju se na transakcije s povezanim osobama. Sukladno odredbama
Clanka 263.a, stavka 1. Zakona o trgovackim drustvima (Narodne novine 152/11, 111/12, 68/13, 110/15,
40/19, u daljnjem tekstu: ZTD), poslovi s povezanim osobama su pravni poslovi i radnje:
1) kojima se predmet ili neka druga imovinska vrijednost naplatno ili besplatno otuduje, opterecuje
ili prepusta i
2) koji se poduzimaju s povezanim osobama u smislu stavka 2. ovog ¢lanka.

Povezanim osobama smatraju se ,povezana poduzeca ili osobe" u smislu Medunarodnih standarda
financijskog izvjeSc¢ivanja koji su na temelju trenutacno vazeceg izdanja preuzeti Uredbom Komisije (EZ)
br. 1126/2008 od 3. studenog 2008. o usvajanju odredenih medunarodnih raéunovodstvenih standarda
u skladu s Uredbom (EZ) br. 1606/2002 Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 320, 29.11.2008., str. 1),
a koja je zadnji put izmijenjena Uredbom (EU) 2018/519 (SL L 87, 3.4.2018,, str. 3).

Transakcije s povezanim osobama nisu redoviti poslovi Drustva koje ono poduzima s povezanim
osobama pod uobi€ajenim trziSnim uvjetima.

Poslovi s povezanim osobama nisu:

1) poslovi s drustvima kéerima, pod uvjetom da je Drustvo izravno ili neizravno njihov jedini ¢lan ili
da u tim drustvima kéerima ni jedna s Drustvom povezana osoba nema udio izravno ni
neizravno,

2) poslovi s kojima se treba suglasiti ili ih odobriti glavna skupstina,

3) svi poslovi i radnje koji se poduzimaju na temelju suglasnosti ili odobrenja glavne skupstine, a
posebno
a) radnje povezane s povecanjem ili smanjenjem temeljnog kapitala (¢lanci 304. do 354. ZTD-
a), poduzetni¢kim ugovorima (Clanci 479. do 492. ZTD-a) te poslovi koji se poduzimaju na
temelju tih ugovora,

b) prijenos cijele imovine drustva odnosno strukturne promjene iz ¢lanka 552. ZTD-a,
c) stjecanje vlastitih dionica u skladu s ¢lankom 233. stavkom 1. ZTD-3a,

d) ugovori na koje se primjenjuju pravila o nastavku osnivanja iz ¢lanka 194.a ZTD-a,
e) prijenos dionica manjinskih dioni¢ara u skladu s ¢lancima 300.f do 300.k ZTD-a,



f) poslovi u okviru pripajanja, spajanja, podjele i preoblikovanja u skladu sa ZTD-om,

4) poslovi kojima se utvrduju primici ¢lanova uprave ili ¢lanova nadzornog odbora u skladu s
¢lankom 247.a stavkom 2. i €lankom 269. stavkom 3. ZTD-a,

5) poslovi koje sklopi kreditna institucija na temelju mjera kojima je cilj zastita njihove stabilnosti i
koje je donijelo ili odobrilo nadlezno tijelo zaduzeno za bonitetni nadzor u smislu prava Europske
unije,

6) poslovi koji se nude svim dioni¢arima pod jednakim uvjetima.

L. Svrha i ciljevi Politika i procedura
Clanak 3.

Politike i procedure predstavljaju skup pravila kojima Drustvo uspostavlja mehanizme za odobravanje i
objavljivanje transakcija s povezanim osobama te postupak izvjeStavanja na nivou DruStva i druStava
kceri.

Politike i procedure uspostavljaju pravila za odobravanje i objavljivanje transakcija s povezanim
osobama kao i pravila koja ureduju odgovornosti i postupke izvjeStavanja na nivou Drustva i drustava
kceri.

V. Registar povezanih osoba
Clanak 4.
U svrhu evidentiranja povezanih osoba Drustvo vodi Registar povezanih osoba.

Sukladno aktima Drustva, ¢lanovi uprave i ¢lanovi nadzornog odbora duzni su Ured uprave — Voditelja
odjela pravnih poslova — obavijestiti 0 svojim ¢lanstvima u upravi ili nadzornom odboru drugih drustava,
kao i o svojim udjelima preko 5% u drugim drustvima koji se u smislu relevantnih propisa mogu smatrati
povezanim osobama u odnosu na Drustvo u pravnim poslovima.

-V. Odobravanje transakcija s povezanim osobama
Clanak 5.

Drustvo ne moze bez prethodne suglasnosti nadzornog odbora poduzeti poslove s povezanim osobama
ako vrijednost tog posla samostalno ili zajedno s drugim poslovima koje je Drustvo poduzelo s
povezanom osobom u posljednjih dvanaest mjeseci prije nego $to se taj posao poduzima premasuje
2,5% zbroja dugotrajne i kratkotrajne imovine utvrdene zadnjim konsolidiranim godiSnjim financijskim
izvjeS¢ima.

Clanu nadzornog odbora koji je ujedno povezana osoba s kojom Drustvo poduzima posao iskljugeno je
pravo glasa kad se glasuje o davanju prethodne suglasnosti na poduzimanje posla s povezanim
osobama.

Clanak 6.

Transakcije s povezanim osobama koje nisu redoviti i drugi poslovi u smislu odredbe stavka 3. i 4.
¢lanka 2. ove Politike, odobrava uprava Drustva uz prethodnu suglasnost nadzornog odbora Drustva.



Uprava je duzna prije upucivanja prijedloga pravnog posla s povezanim osobama na suglasnost
nadzornom odboru zatraziti prethodno razmatranje prijedloga Predsjednistvu nadzornog odbora.

Ako Predsjednistvo nadzornog odbora predlozi nadzornom odboru da uskrati prethodnu suglasnost na
poduzimanje posla s povezanom osobom, nadzorni odbor smije dati suglasnost na poduzimanje takvog
posla samo pod uvjetom da imenovani revizor za predmetnu poslovnu godinu potvrdi da je pravni posao
izmedu Drustva i povezane osobe primjeren sa stajali$ta Drustva i dioni€ara koji nisu ujedno i povezane
osobe.

U slu¢aju da nadzorni odbor Drustva uskrati prethodnu suglasnost na poduzimanje posla s povezanim
osobama, uprava moze zatraziti suglasnost od glavne skupstine. Dioni¢aru koji je ujedno i povezana
osoba s kojom Drustvo poduzima posao iskljuéeno je pravo glasa.

VI. Objavljivanje transakcija s povezanim osobama
Clanak 7.

Sve transakcije s povezanim osobama objavljuju se sukladno internim pravilima Drustva i relevantnim
propisima.

Drustvo mora bez odgode objaviti sve transakcije s povezanim osobama za koje je potrebna prethodna
suglasnost nadzornog odbora Drustva na stranicama Zagrebacke burze d.d., Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga, Hrvatske izvjeStajne novinske agencije te na vlastitim internetskim
stranicama.

Obavijest o transakciji s povezanim osobama mora sadrzavati sve bitne informacije koje su potrebne za
ocjenu je li transakcija primjerena s aspekta Drustva i dioni¢ara koji nisu povezane osobe. Sadrzaj
obavijesti uklju¢uje barem informacije o prirodi odnosa s povezanom osobom, imena povezanih osoba,
datum i vrijednost transakcije.

Odredbe ovog ¢lanka primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na transakcije drustava kceri.

VIL. Odgovornosti i postupci izvjeStavanja na nivou Drustva i druStava kéeri
Clanak 8.
Uprava Drustva redovito nadzire aktivnosti u drustvima kéerima i drugim drustvima koja ¢ine Valamar

Grupu sukladno ovlastima koje ima kao skupstina i/ili putem svojih predstavnika/Clanova organa tih
drustava.

Postupanje u smislu prethodnog stavka provodi se sukladno pravilima i procedurama propisanim
relevantnim propisima i aktima Drustva, posebice u odnosu na pravila i procedure sastavljanja,
utvrdivanja i objavljivanja financijskih i drugih izvje§¢a Drustva i drustava Valamar Grupe.

VIIL Izvjesée uprave o odnosima s povezanim drustvima

Clanak 9.



U slu¢ajevima predvidenim odredbama ¢lanka 497. ZTD-a uprava je duzna izraditi izvjeS¢e o odnosima
s povezanim drustvima.

Izvjesca o odnosima s povezanim drustvima ispituje vanjski revizor koji revidira godiSnja financijska
izvjesca.

Uprava mora izvje$ée o odnosima s povezanim drustvima zajedno s izvjeS¢em revizora dostaviti
nadzornom odboru radi ispitivanja. Nadzorni odbor je duzan ispitati izvje§¢a o odnosima s povezanim

drustvima i o tome izvijestiti glavnu skupstinu u svom izvjescu.

Izvje$¢a o odnosima s povezanim drustvima se javno ne objavljuju.

IX. Zavrsne odredbe
Clanak 10.

Djelotvornost ovih Politika i procedura jednom godis$nje ocjenjuje Revizijski odbor Drustva.



Prilog 3 — Politika upravijanja rizicima

POLITIKA UPRAVLJANJA RIZICIMA

l. Uvod
Clanak 1.

Politika upravljanja rizicima usvaja se s ciliem kvalitetnijeg uredenja i unaprjedenja sustava
korporativnog upravljanja Drustva.

L. Svrha i ciljevi Politike upravljanja rizicima
Clanak 2.

Politika predstavlja skup pravila kojima Drustvo uspostavlja mehanizme i mjere za upravljanje rizicima
Drustva.

1. Rizici Drustva
Clanak 3.

Drustvo se u poslovanju susrece sa sljede¢im rizicima:

1) Financijski rizici (valutni, kamatni, kreditni, cjenovni, rizici likvidnosti i rizici vezani uz
dionice) — povezani su s financijskim varijablama, a mogu prouzrogiti poteskoce u
podmirivanju financijskih obveza Drustva, likvidnosti, upravljanju dugom, itd.

2) Operativni rizici — mogu proizaéi iz: neadekvatnog koristenja informacija, propusta u
operativhom upravljanju, nepostivanja internih procedura, ljudskog faktora, IT sustava,
financijskog izvjeStavanja i s njime povezanog rizika, itd.

3) Strateski rizici - povezani s korporativhim upravljanjem, industrijskim promjenama,
makroekonomskim i trziSnim kretanjima, akvizicijama, poslovnim razvojem,
komunikacijom i odnosima sa investitorima, kao i prirodne nepogode i katastrofe,
pandemije, nestasice hrane, gradanski nemir, rat, itd.; ovdje se radi o rizicima koji su
svojstveni za poslovanje kompanije, a nad kojima Drustvo ima djelomi€an utjecaj, kao
i rizicima nad kojima Drustvo nema niti kontrolu, niti utjecaj.

4) Regulatorni rizici - mogu se pojaviti zbog neuskladenosti sa zakonskim propisima koje
donosi drzava i lokalna samouprava ili zbog promjene poreznih i drugih propisa.

V. Mjere za upravljanje rizicima

Clanak 4.

Drustvo aktivno prati razine rizika te pravodobno poduzima korake upravljanja rizicima.

Interna revizija sustavno procjenjuje kljuéne rizike, koji se potom zasebno kvantificiraju i rangiraju kroz
korporativhu matricu rizika.



Svaki rizik je valoriziran na nacin da je procijenjena vjerojatnost nastanka odredenog dogadaja kao i
njegov utjecaj na poslovanje.

Clanak 5.

Proces upravljanja rizicima sastoji se od sljedecih koraka:

1)
2)
3)

4)
5)

Identifikacija potencijalnih rizika u poslovanju,

Analiza i procjena identificiranih rizika,

Definiranje aktivnosti i dodjeljivanje odgovornosti kako bi se omogucio ucinkovit
doprinos upravljanju rizicima,

Nadzor i pracenje inicijativa s ciljem izbjegavanja pojave rizi¢nih dogadaja,

Razmijena informacija o rezultatima upravljanja rizicima kojima rukovodi Uprava.

Clanak 6.

Uprava je duZna procijeniti moguce rizike prilikom postavljanja odredenih strateskih ciljeva, a poglavito
prije zaklju¢enja odredenih pravnih poslova kojima se postizu zacrtani strateski ciljevi. Prije zaklju¢enja
bilo kakvog takvog pravnog posla uprava je duzna zatraziti prethodnu suglasnost nadzornog odbora
sukladno internim aktima Drustva.

Clanak 7.

Tijela, postupci, ovlasti i odgovornosti u Drustvu u slu¢ajevima rizika ifili ugroze poslovanja Drustva
uvjetovanih vanjskim utjecajima kao §to su prirodne katastrofe, epidemije, pandemije, teroristicke
prijetnje i drugi sliéni dogadaiji i/ili prijetnje uredeni su Pravilnikom o upravljanju rizikom.

Sukladno odredbama Pravilnika o upravljanju rizikom u kriznim situacijama rizicima upravlja Odbor za
upravljanje rizicima.



Prilog 4 — Politike drustveno odgovornog poslovanja: 4.1. Politika kvalitete i odrzivog poslovanja

POLITIKA KVALITETE | ODRZIVOG POSLOVANJA

Valamar Riviera d.d. predvodnik je hrvatskog turizma u primjeni standarda kvalitete, gostoljubivosti i

pozeljnosti poslodavca.

Nas je cilj biti u samom vrhu ugostiteljstva u Hrvatskoj po kvaliteti usluge, zadovoljstvu gostiju i ostalih
korisnika, osiguravanju zdravlja i sigurnosti gostiju i zaposlenika, uvazavanju interesa zaposlenika,

Drustva, lokalne zajednice te u ouvanju okolisa.

Posveceni smo stalnom poboljSavanju poslovnih rezultata, vodeci racuna o postavljanju i ostvarivanju

strategije i ciljeva kvalitete, odrzivosti te zdravlja i sigurnosti, a narogito o:

osiguravanju zadovoljstva, zdravlja i sigurnosti gostiju i zaposlenika,
uskladenosti sa zakonskim i drugim zahtjevima,

prevenciji onecisc¢enja kao temeljnom pristupu u upravljanju zastitom okoliga,
smanjivanju i pravilnom zbrinjavanju otpada,

upravljanja,
oCuvanju i racionalnom koristenju prirodnih resursa,

kontinuiranom poboljSavanju kvalitete, ekolo$kih i energetskih performansi i sustava

e nabavi energetski u€inkovitih proizvoda i usluga te podrzavanju projektantskih aktivnosti koje

uzimaju u obzir pobolj$avanje energetske ucinkovitosti,

e osiguravanju dostupnosti informacija i svih potrebnih resursa za realizaciju nasih opéih i

pojedinacnih ciljeva kvalitete, okoli$a, energije te zdravlja i sigurnosti,
e primjeni radnih prava i brizi o svojim zaposlenicima te osiguravanju zdrave radne okoline,
e uvaZavanju interesa i pruzanju podrske lokalnoj zajednici,
e zastiti djece.



Prilog 4 — Politike drustveno odgovornog poslovanja: 4.2. Politika zdravija i sigurnosti

POLITIKA ZDRAVLJA | SIGURNOSTI

Zdravlju i sigurnosti nasih gostiju i zaposlenika pridajemo najvisi zna€aj u poslovanju, a sve u cilju
njihove dobrobiti i zadovoljstva. Odgovorno i dosljedno osiguravamo zdravu okolinu za boravak i rad.

U svim objektima Drustva politika zdravlja i sigurnosti provodi se primjenom Valamarovih standardnih
operativnih procedura.

U cilju osiguravanja zdrave i sigurne okoline za nase goste i ostale korisnike, kao i za zaposlenike, te
dobrih radnih uvjeta za zaposlenike usmjereni smo na:

kontinuirano uskladivanje poslovanja i aktivnosti sa svim primjenjivim zakonskim i ostalim
zahtjevima iz podrucja zastite zdravlja i sigurnosti

provedbu savjetovanja s radnicima i njihovim predstavnicima te osiguravanje njihova
sudjelovanja u kreiranju i unapredenju sustava upravljanja zdravljem i sigurnoséu

identifikaciju rizika i opasnosti u okoliSu i provedbu mjera za njihovu eliminaciju i prevenciju
ozljeda i oboljenja

stalno poboljSavanje uvjeta rada i boravka te unapredivanje sustava upravljanja zastitom
zdravlja i sigurnosti.

/V HEALTH & SAFETY

A 4

V-Health&Safety program je zdravstvenih, higijenskih, sigurnosnih i ekoloskih standarda koji Drustvo
primjenjuje u cilju osiguravanja najvise razine sigurnosti gostiju i zaposlenika.

V-Health&Safety program obuhvaéa tri kljuéna podrugja:

V-Health&Safety CleanSpace ukljucuje programe c¢is¢enja dizajnirane prema specificnim
potrebama i situacijama i u suradnji s vodecim proizvodacima sredstava za €iS¢enje, s ciliem
postizanja vrhunske ¢istoce.

V-Health&Safety Food osigurava maksimalnu sigurnost i zdravstvenu ispravnost hrane i pica
u svim nasim restoranima i barovima, i to dosljednom primjenom preduvjetnih programa i
HACCP sustava.

V-Health&Safety Management podrazumijeva upravljanje ukupnom sigurnosc¢u gostiju tijekom
boravka i zaposlenika za vrijeme rada u nasim objektima.



Prilog 4 — Politike drustveno odgovornog poslovanja: 4.3. Protokol o osiguravanju zdravstvene
ispravnosti hrane

PROTOKOL O OSIGURAVANJU
ZDRAVSTVENE ISPRAVNOSTI HRANE

Vizija Drustva je savrSen odmor, svaki dan, za svakog gosta. Opredijeljeni smo potpunom zadovoljstvu
gostiju. Da bismo ostvarili taj cilj moramo svakom nasem gostu osigurati zdravstveno ispravnu hranu.

Uvijek inzistiramo na primjeni relevantnih propisa i internih procedura kojima se osiguravaju visoki
standardi sigurnosti hrane.

Zdravstvenu ispravnost hrane osiguravamo zahvaljujuéi sliede¢em:

e Zahtijevamo da nam se dostavlja hrana koja je proizvedena, obradena, skladiStena i
transportirana po visokim standardima higijene.

e Osiguravamo kupnju funkcionalnih i pouzdanih uredaja te optimalno uredenje i odrzavanje
objekata i oprema.

e Razvijamo i primjenjujemo sustave i postupke kojima postizemo visoke standarde sigurnosti
hrane (HACCP, SOP-i).

e Organiziramo provodenje primjerene izobrazbe zaposlenika i nadzora rada kako bismo osigurali
kompetentnost radnika u primjeni standarda sigurnosti hrane.

Potpredsjednik za Operacije prihvaca odgovornost za primjenu ovog «Protokola o osiguravanja
zdravstvene ispravnosti hrane» u svim objektima kojima upravlja Drustvo. Nadalje, odgovornost leZi i
na svakom radniku da radom i ponasanjem osigura primjenu standarda sigurnosti hrane.



Prilog 4 — Politike drustveno odgovornog poslovanja: 4.4. Politika raznolikosti i nediskriminacije

POLITIKA RAZNOLIKOSTI | NEDISKRIMINACIJE

Potpisivanjem ,Povelje o raznolikosti Hrvatska“ od 4. listopada 2017. godine, Drustvo se obvezalo
izraditi Politiku raznolikosti i nediskriminacije (dalje u tekstu: Politika) kako bi se unutar Drustva razvijala
organizacijska kultura koja se temelji na uzajamnom postovanju i uvazavanju individualnih razliCitosti.

Svrha Politike je:

e stvoriti okruzenje u kojem su individualne razlike i doprinosi svih ¢lanova tima prepoznati i
cijenjeni, te radno okruzenje koje promice dostojanstvo i postovanje svakog zaposlenika,

o iskorijeniti toleranciju bilo kakvog oblika zastrasivanja, nasilnickog pona$anja ili uznemiravanja
te disciplinirati one koji krSe odredbe Politike,

e osigurati pruzanje jednakih prilika za obuku, razvoj i edukaciju svim zaposlenicima,

e promicati ravnopravnosti na radnom mjestu kao jedno od temeljnih vrijednosti Drustva,

e potaknuti zaposlenike na otvoreno ukazivanje postojanja problema diskriminacije bilo koje vrste
kako bi se takvo ponasanje u potpunosti iskorijenilo,

e potaknuti zaposlenike da se prema svojim kolegama odnose s postovanjem i dostojanstveno.

Drustvo se obvezuje:

e razvijati raznoliko okruZenje poticanjem integracije zaposlenika svih profila, neovisno o spolu i
spolnoj orijentaciji, rasnom ili etnic¢kom podrijetlu, vjeri ili uvjerenju, invaliditetu, dobi i drugome,

e razvijati vjestine i kompetencije menadzmenta, zaposlenika i zaposlenica odgovornih za
zaposljavanje, trening i razvoj karijera, o primjeni Politike,

e koristiti Politiku pri zapo$ljavanju menadzmenta kako bi se omogucilo bolje razumijevanje
odluka o upravljanju i kako bi Drustvo bilo otvorenije za inovativne ideje s ciljem jacanja
konkurentnosti i odrzivosti organizacije,

e razvijati svijest i obrazovati zaposlenike Drustva o politici raznolikosti,

e informirati sve zaposlenike da je na snazi Politika,

e zaposlenike kontinuirano usmijeravati da se pridrzavaju odredbi i pravila ponasanja s ciliem
promicanja pravednosti na radnom mjestu,

e primjenjivati i poticati primjenu Politike prema svim sudionicima u poslovnom procesu
(zaposlenici, kandidati, partneri, dobavljaci i dr.),

e provoditi redovitu analizu praksi i procedura za zaposljavanje kako bi se osigurala pravednost i
jednake mogucnosti za sve kandidate,

e izraditi i redovno obnavljati Akcijski plan za promociju Politike koji ¢e ukljuéiti mjerljive
pokazatelje, a u &iju ¢e izradu i provedbu biti uklju€eni i zaposlenici Drustva,

e najmanje jednom godi$nje izvijestiti nadlezno tijelo o provedbi ove Politike te mjerama i internim
postupcima koje primjenjuje kako bi se ostvarili ciljevi Povelje.

Valamar ima imenovanu osobu za rjeSavanje upita vezanih za ovu Politiku.



Prilog 4 — Politike drustveno odgovornog poslovanja: 4.5. Politika nabave

POLITIKA NABAVE

Cilj sektora nabave je podrzati ostvarenje vizije i misije Drustva.
U skladu s glavnim ciliem, definirane su sljede¢e Smjernice za nabavu:
o Biti pouzdan partner gostima i dobavljaéima

Drustvo ¢e prema svojim dobavlja¢ima nastupati kao istinski partner i kupac koji postuje dogovore
te njeguje fer i transparentne odnose sa svim svojim dobavljaima. Istinsko partnerstvo takoder
ukljuuje proaktivnost, azurnost, fleksibilnost i kreativnost.

Od nasih dobavljac¢a takoder o¢ekujemo istinsko partnerstvo: oni trebaju slusati, razumijeti i brinuti
se o nasim potrebama te isporugiti savr§enu uslugu u svako doba i u §to kraéem roku.

e Duboko postovati nacela poslovne etike

Drustvo od svojih partnera oéekuje profesionalnost i kontinuirano unaprjedivanje vlastitih znanja i
vjesStina kao i znanja i vjeStina Drustva. Od nasih dobavljata ocekujemo odgovornost,
kooperativnost i pouzdanost. Svi poslovni dogovori, uvjeti, cijene, podaci kao i obveza €uvanja
njihove tajnosti, definiraju se u partnerskom odnosu te se u skladu s dogovorenim i postupa. Partneri
su duzni poslovati u skladu s relevantnim propisima, a jednako tako nasi partneri odnosno dobavljaci
mogu ocekivati od nas.

e Ostvariti rezultate, i to ne iskljuc€ivo u financijskom smislu

Od dobavljaca ofekujemo da ispune svoja obecanja i ostvare definirane ciljeve te da nasa
ocekivanja i potrebe zadovolje na najbolji moguéi nacin.

e Ostvariti odrzivu prednost nad konkurencijom

Sektor nabave u Drustvu ima zadatak osigurati efikasno upravljanje mrezom dobavljata u svrhu
podrske razvoja zadovoljstva kupaca, inovacija i profitabilnog rasta kompanije, na nacin da od nase
mreze dobavlja¢a osiguramo:

o Kuvalitetu proizvoda i visoku razinu usluge u skladu sa zahtjevima kompanije,

o Konkurentnu vrijednost robe pri uvozu i odrzavanje snazne i konstantne dinamike
produktivnosti, uzimajuci u obzir vrijeme potrebno za razvoj i plasman proizvoda na
trziste,

o Smanjenje troSkova uslijed koncentracije nabave na manji broj dobavljaca,
izbjegavajuci pri tome pretjeranu ovisnost o pojedinom dobavljagu i obratno.

o Dosljedno primjenjivati glavne kriterije za odlucivanje o ulasku u nove poslovne
aktivnosti te o provodenju specificnih poslova

Glavni kriteriji su sljedeci:

o Ponudena cijena

o Kvaliteta proizvoda

o Pouzdanost dobavljaé¢a (pogotovo vezano uz distribuciju/logistiku, reference, iskustvo
itd.)



o Stabilnost (pogotovo financijski status dobavljaca i sl.)
o Ostali opéi uvjeti ponude (uvjeti placanja, garancije itd.)

e Odrzivost nam je vazna

Drustvo nabavlja lokalne proizvode i koristi se uslugama lokalnih dobavlja¢a, ukoliko je izvedivo.
Takoder, ukoliko smo u moguénosti, dajemo prednost: odrzivoj proizvodniji i nabavi, proizvodima od
recikliranih materijala ili koje je moguce reciklirati, proizvodima koje nose oznake Eko / Fair trade /
FSC / MSC i sli¢cno te proizvodima koji koriste manju koli€¢inu ambalaze, Stede energente i uvaju
okolis.

Svim nasim dobavlja¢ima i kooperantima dostavljamo primjerak nase Politike kvalitete i odrzivog
poslovanja. Suradujemo s dobavljacima na dekarbonizaciji lanca opskrbe. U nasem opskrbnom lancu
inzistramo na primjeni Konvencije 138. Medunarodne organizacije rada, o najnizoj dobi za
zaposljavanje. Poticemo dobavljace na donosenje i primjenu politika o postivanju ljudskih i radnih prava,
sprje¢avanju diskriminacije te prikladnoj placi koja je dostatna za zivot u zemlji u kojoj poduzece posluje.



Prilog 4 — Politike drustveno odgovornog poslovanja: 4.6. Politika sigurnosti i zaStite prava djece

POLITIKA SIGURNOSTI | ZASTITE PRAVA DJECE

Djeca su prioritetna skupina dionika Valamar Riviere d.d. (gosti, djeca zaposlenika, zaposlenici, ¢lanovi
lokalne zajednice). Ona su i najranjivija populacija, koja zahtijeva posebnu pozornost kako bi se
zajamcilo postivanje njihovih ljudskih prava. Valamar Riviera d.d. (dalje u tekstu: Drustvo) u procesu
savjetovanja s dionicima uzima u obzir i prava djeteta.

Drustvo razmatra svoje izravne i neizravne pozitivne i negativne u€inke na prava djece povezane s
poslovnim operacijama, proizvodima i uslugama, kao i poslovnim odnosima, ukljuéujuci zaposlenike,
dobavljace, klijente i druge partnere.

Zastita sigurnosti djece

e Zastitu djece dozivlavamo vrlo ozbiljno, posebno prevenciju zlostavljanja i seksualnog
iskoriStavanja.

e Veliku pozornost pridajemo mjerama opce sigurnosti u nasim objektima, poglavito u odnosu na mjere
kojima ce se sprijeciti ugroza na sigurnost djece.

e U svim nasSim objektima je jedna odgovorna osoba za brigu o sigurnosti djece i za upucenost
zaposlenika na pravilno postupanje u slu¢aju sumnje na ugrozenost djece.

Drustvo se obvezuje uvazavati Nacela o pravima djece u poslovanju, UNICEF-a, i to:

. ispunjavati svoju odgovornost u postivanju prava djece te podupirati dje¢ja ljudska prava,

. pridonijeti iskorjenjivanju djecjeg rada u poslovnim aktivnostima i poslovnim odnosima,

. omoguciti dostojan rad roditeljima i drugima koji se brinu o djeci,

. osigurati zastitu i sigurnost djece u poslovnim aktivnostima i na svim lokacijama,

. nuditi sigurne proizvode i usluge te kroz njih pokusati promicati prava djece,

. postivati i promicati prava djece u marketingu i oglasavaniu,

. postivati i promicati prava djece u odnosu na okoli§ te pri kupnji i koristenju zemljista,

. postivati i podupirati prava djece u provedbi zastitarskih poslova,

9. pomagati u zastiti djece ugrozene nesre¢ama i nepogodama,
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10. podupirati napore lokalnih zajednica i izvr$nih vlasti usmjerene zastiti i ostvarivanju prava djece.

Drustvo se obvezuje postivanju nacionalnih zakonodavnih, upravnih i drugih mjera o pravima djece i
Konvencije o pravima djeteta, koju je usvojila Opca skupstina UN-a 1989. i kojom su obuhvacena
gradanska, politicka, ekonomska, socijalna i kulturna prava djece, bilo gdje u svijetu i bez diskriminacije.
Naglasava se pravo djece na prezivljavanje, puni razvoj, zastitu od Stetnih utjecaja, zlostavljanja i
iskoriStavanja te na puno sudjelovanje u obiteljskom, kulturnom i drustvenom Zzivotu.

Drustvo ima nultu toleranciju na nasilje, zlostavljanje i iskoriStavanje djece u svim svojim poslovnim
objektima, nekretninama, resursima i komunikacijskim mrezama.

Drustvo uvazava UN-ove smjernice o poslovnom sektoru i ljudskim pravima: Primjena okvira Ujedinjenih
naroda ,Zastiti, postuj i ispravi‘.

Drustvo postuje konvencije Medunarodne organizacije rada (MOR-a) i Deklaraciju o temeljnim nagelima
i pravima pri radu usvojenu 1998."



