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PISMO DIONICARIMA

Postovani,

Godisnje izvjesce koje je pred vama pokazuje da je iza Valamar Adria holdinga rekordna godina. Kroz svoje tvrtke Ri-
viera Adria d.d. i Dubrovnik Babin-kuk d.d, vodece turisticke kompanije u Hrvatskoj, nasih tri tisuce zaposlenika i brojnih
partnera dnevno su na usluzi nasim gostima. Valamarovi objekti u Dubrovniku, Porecu, Rapcu te na otoku Krku, dnevno
mogu u istom trenutku ugostiti 39 tisucu gostiju i pruziti im nezaboravno iskustvo i sje¢anja.

Kako bismo i dalje nastavili s podizanjem kvalitete nasih objekata i usluge, u 2012. godini smo u njih uloZili 98 milijuna
kuna, a u proteklih deset godina ta brojka se penje na 1,6 milijardi kuna. Rezultati ulaganja vidljivi su u svakom nasem
objektu, a zadovoljni gosti nase su najvece priznanje.

Protekla, 2012. godina, za nas je bila uspjesna. U turistickom poslovanju, koji je nasa strateska djelatnost, u 2012. godini
ostvarili smo osam posto vise nocenja i 11 posto vece prihode u odnosu na godinu prije. Prihodi od turisti¢ke djelatnosti
ostvarili su 12 postotno povecanje, a prvi put u povijesti grupacije Valamar premasili smo Cetiri milijuna nocenja. To govori
u prilog nasoj kvalitetnoj viziji i strategiji razvoja te sposobnom i iskusnom menadZmentu, koji nase ambiciozne planove
pretale u stvarnost, ali i trudu svakog pojedinog zaposlenika nase velike obitelji.

Iznimno smo ponosni sto smo u Valamaru ostvarili dvostruko veci porast nocenja u odnosu na stopu rasta na razini drzave i
time nadmasili ukupne rezultate rekordne godine hrvatskog turizma. Ove godine u Hrvatskoj je ostvareno sedam milijardi kuna
prihoda i vise od 62 milijuna nocenja.

Valamar Adria holding dionica (KORF-R-A) koja kotira na Zagrebackoj burzi, protekle je godine rasla 52,5 posto pa
je tako odabrana za najbolju dionicu 2012. godine od strane ulagacke javnosti. Tome moZemo dodati i niz nagrada i
priznanja koja su dobili nasi objekti i zaposlenici protekle godine. Krajem godine zapocet je i proces preuzimanja tvrtke
Riviera Adria, za koju smo pocetkom 2013. godine dali javnu ponudu.

Nase poslovanje u Hrvatskoj okrenuto je i drustvenoj odgovornosti te smo vrlo aktivan ¢lan zajednice u kojoj djelujemo
kroz nase destinacije. Ulazemo u odrzivi razvoj, zastitu okolisa i kulturu, $to je dio naseg poslovanja na koji smo posebno
ponosni. Zelimo rasti odgovorno, a to zna¢i pronaci ravnotezu izmedu razvoja, rasta i profitabilnosti te oc¢uvati nasu
poslovnu i troSkovnu ucinkovitost.

Ovim putem zahvaljujem se svim Valamarovim menadzerima i zaposlenicima koji doprinose stvaranju ovakvih rezul-
tata, ali i ulagac¢ima koji prepoznaju nasu vrijednost.

Predsjednik Uprave
Georg Eltz Vukovarski

/—Q&A—r G,"
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0O NAMA

| Valamar Adria holding ¢lanica je Valamar Grupe.
Turisticka imovina Valamar Adria holdinga je u tvrtki
Riviera Adria d.d. iz Poreca, po prihodima i kapacitetima
najvecoj turistickoj tvrtki u Hrvatskoj te najvecoj dubro-
vackoj hotelskoj tvrtki Dubrovnik-Babin kuk d.d. ¢&iji je
Riviera Adria d.d. vecinski vlasnik. Turistickim kapaciteti-
ma grupacije upravlja tvrtka Valamar hoteli i ljetovalista
d.o.o., vodeca hrvatska tvrtka za upravljanje u turizmu.
Tvrtka Valamar hoteli i ljetovalista upravlja s 23 hotela,
sedam apartmanskih naselja i deset kampova na jadran-
skoj obali - u Istri, na Kvarneru i u Dubrovniku. S trzisnim
udjelom od ukupno 10 posto kategoriziranih hrvatskih
smjestajnih kapaciteta, Valamar hoteli i ljetovalista uprav-
lja najvec¢im turistickim portfeljem u Hrvatskoj, ¢iji objekti
istovremeno mogu primiti 41.000 gostiju.

KRK Q
RABAC Q
PULA Q

POREC Q

PAG Q

Valamar Adria holding dionic¢ko je drustvo za upravljacke
djelatnosti holding-drustava, koje je za svoju stratesku
djelatnost odabralo turizam. Udjel u drustvu posjeduje
vise od 13 tisuca dionicara, a njegova je dionica medu
najlikvidnijima na Zagrebackoj burzi, uvrdtena u index
Crobex 10 te je u 2012. godini na Zagrebackoj burzi progla-
sena najboljom dionicom u Hrvatskoj po odabiru javnosti.
Osnovna nacela ulaganja Valamar Adria holdinga su sigur-
nost, likvidnost i razdioba rizika, a cilj je prosiriti poslovanje
i ulagati u dugoroc¢ni razvoj drustava u portfelju. Sukladno
navedenom, Valamar Adria holding je dosad ostvarenu
dobit ulagao u objekte svojih turistickih drustava.

Strateski vecinski dionicar Valamar Adria holdinga kroz
krovnu tvrtku Valamar grupu d.d. je austrijska investicij-
ska kuca EPIC.

DUBROVNIK Q



VALAMAR ADRIA HOLDING

uvoD

POVIJEST VALAMARA | KLJUCNI DOGADAJI

| Valamar Adria holding pravni je slijednik priva-
tizacijsko-investicijskog fonda koji je prvi put osnovan
1997. godine. U svrhu unapredenja poslovanja turistickog
portfelja 2001. godine, osnovana je hotelska menad-
Zment tvrtka Riviera hoteli i ljetovalista d.o.o. (RHR). Tri
godine kasnije, 2004. godine, s promisljanjem poslovne
strategije i odredivanjem misije tvrtke kao vodece turi-
sticke menadZzment kompanije u Hrvatskoj, ime tvrtke
mijenja se u Valamar hoteli i ljetovalista d.o.o., a tvrtka
dobiva novi vizualni identitet.

Prethodnica Riviera Adrije d.d., najvece tvrtke kceri Va-
lamar Adria holdinga, jest Riviera Pore¢ d.d. osnovana
1953. godine kao ugostiteljsko poduzece Riviera u ¢ijem
sastavu je bilo 198 kreveta u hotelu Riviera i nekoliko
restorana u gradu Porecu te 32 zaposlena. Rivijeri Po-
re¢ d.d. su se 2011. godine pripojile vodece turisticke

tvrtke na Krku i u Rapcu, tvrtke Zlatni otok d.d. i Rabac
d.d.. Tada je Riviera Pore¢ d.d. svoje ime promijenila u
Riviera Adria d.d.

Od daleke 1953. godine do danas Riviera se intenzivno
razvijala uz postupnu valorizaciju prirodnih obiljezja
obalnog podru¢ja od Lanterne do Vrsara. Od 2004. go-
dine turistickim portfeljem Riviera Adrije upravlja tvrtka
Valamar hoteli i ljetovalista. Tvrtka kéer Riviera Adrije je
najveca turisticka kompanija u Dubrovniku - Dubrovnik
- Babin kuk d.d., u ¢ijem je sastavu pet hotela i jedan
kamp. Danasnja Valamarova perjanica, dubrovacki hotel
Valamar Lacroma Dubrovnik, prvi je hotel te tvrtke, koji
je s radom zapoceo daleke 1976. godine pod nazivom
Plakir. Poc¢etkom devedesetih godina i ratom koji je za-
hvatio i Dubrovnik, hoteli su bili pogodeni, no kasnije
su obnovljeni te su nastavili s radom.

GODISNJE 1ZVJESCE 2012
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ORGANIZACIJSKA STRUKTURA GRUPACIJE VALAMAR

EPIC & PARTNERI

PUNTIZELA, PULA
BUGENVILIA, DUBROVNIK

VALAMAR HOTELI | LJETOVALISTA

VALAMAR GRUPA

DUBROVNIK

VALAMAR ADRIA HOLDING
\¢]

KRK
RABAC
PULA

POREC

RIVIERA ADRIA

DUBROVNIK - BABIN KUK

l udio u vlasnistvu
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POSLOVNA STRATEGIJA GRUPACIJE VALAMAR

| U proteklih deset godina postojanja ostvarili
smo brojne znacajne pomake u postizanju izvrsnosti nase
ponude, nase usluge i nasih upravljackih sposobnosti. U
obnovu smjestajnih objekata ulozili smo vise od milijardu
i pol kuna. U kontinuirano podizanje kvalitete usluge kroz
uvodenje visokih standarda kvalitete u svakom segmentu
poslovanja ulozili smo nase najvaznije resurse, a to su
vrijeme svih nasih zaposlenika i rukovodstva. Razvili smo
vlastitu platformu za treninge i edukaciju klju¢nih opera-
tivnih i upravljackih funkcija. Nasi gosti pokazuju visoku i
kroz godine rastuc¢u razinu zadovoljstva kvalitetom usluga
koje im pruza Valamar. Nase standardne operativne pro-
cedure irazni certifikati kvalitete upravljanja poslovanjem
na najvisoj su medunarodnoj razini. Nas§ menadzment
tim je odgovoran, ucinkovit i stru¢an $to se odrazava u
kontinuiranom rastu i postizanju planiranih rezultata u
godisnjem poslovanju.

Nasa poslovna strategija u nadolaze¢em razdoblju je nasta-
viti graditi na temeljima dosadasnje politike rasta i razvoja
koja stavlja gosta u srediste nase paznje i stoga pridaje
iznimnu vaznost daljnjem razvoju ljudskih resursa kao glav-
nog ¢imbenika kvalitetne usluge u turizmu. Nastavak nase
ulagacke politike u turisticke kapacitete jos je jedan vazan
izvor buduceq rasta. Kao jednu od okosnica nase srednje-
ro¢ne poslovne strategije planiramo formulirati snazan
strateski odgovor na izazove koje turistickom poslovanju
u Hrvatskoj donosi sezonalnost kroz aktivno sudjelovanje u
razvoju ponude nasih destinacija. Konac¢no, klju¢an strateski
cilj svih nasih aktivnosti je ocuvanje i jacanje profitabilnosti
kroz sljedeci razvojni ciklus Valamara.

vizlja

NEZABORAVNA
SJECANJA,
SVAKOG DANA, ZA
SVAKOG GOSTA!

GODISNJE 1ZVJESCE 2012
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MISI|a

BITI TURISTICKO-
UGOSTITELJSKA
KOMPANIJA KOJA

JE PRVI IZBOR
PUTNIKA, PARTNERA,
ZAPOSLENIKA NA
HRVATSKOM DIJELU
JADRANA.
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NASE VRIJEDNOSTI

01. 02. O03.

GOST U SREDISTU PAZNJE PROFESIONALNA ETIKA OSTVARENJE REZULTATA
Predani smo razumijevanju, Mi smo stru¢njaci u svom poslu. Mi smo vodedi na trzistu i

slusanju i brizi za nase goste Kontinuirano unapredujemo vodeca kompanija.

kako bismo mogli stvoriti svoja znanja i vjestine. Posveceni smo ispunjenju
nezaboravna sjecanja za Odgovorni smo, kreativni nasih obecanja, ostvarivanju
svakog gosta, svakog dana. i pouzdani. ciljeva i kreiranju nezaboravnih
Osjetljivi smo na potrebe gosta, Svoje vrijednosti zivimo sjeCanja za naSe goste.

fleksibilni i kreativni. svakodnevno.

Na usluzi smo svojim gostima,
ali i jedni drugima.

Mi smo jedan tim.

Valamar je prviizbor za
svakog zaposlenika.
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HRK KRETANJE DIONICE VALAMAR ADRIA HOLDINGA U 2012. GODINI
120
10
100
90
80
70
1. 2. 2012. 1. 4. 2012. 1. 6. 2012. 1. 8. 2012. 1. 10. 2012. 1. 12. 2012.
1. 1. 2012. 1. 3. 2012. 1. 5. 2012. 1. 7. 2012. 1. 9. 2012. 1. 11. 2012. 31.12. 2012.
1 KORF-R-A dionica kotira na Zagrebackoj bur- Deset najvedih dionic¢ara Valamar Adria holdinga na dan 31.12.2012. Broj dionica % ucesca
zi (www.zse.hr). U 2012. godini, dionica Valamar Adria 1 Valamar grupa d.d. 2.903.776 38,89%
holdinga d.d., porasla je sa 71,47 kuna na 109 kuna, $to 2 Epima d.o.o. (tvrtka kéer Valamar grupe d.d.) 1.131.615 15.15%
Jhe [l:)dgrastdodd 5%5? posFo. |U 20d1.2rdgodd|md\(a|a‘r?ar- Adria 3 Baki¢ Nenad (1/1] 280.791 3.76%
olding d.d. nije imao isplate dividende dioni¢arima. _— 0
Trzisna vrijednost Valamar Adria holdinga d.d. na dan 31. 4 Bilbija Igor (111 147.514 1.98%
12.2012. godine iznosila je 813.928.615 kuna. 5 Zagrebacka banka d.d./ Zbirni skrbnicki racun za Unicredit Bank Austria AG 93.371 1,25%
6 Hrvatska postanska banka d.d. / Kapitalni fond d.d. (1/1) 92.655 1,24%
7 Otp banka d.d./Ins683 30.692 0.41%
8 Zagrebacka banka d.d./ Zbirni skrbnicki racun zagrebacka banka d.d./df 29.658 0,40%
o S ) N 9 PBZd.d./ Nova ljubljanska banka d.d. 26.565 0,36%
Ukoliko imate pitanja ili trebate dodatne informacije N o
PR . eop . 10 Popovi¢ Vladimir 22.500 0,30%
vezane uz nasu dionicu, molimo Vas posaljite nam upit
na e-mail adresu invest@valamar-adria-holding.com 11 Ostali mali dioni¢ari + vlastite dionice 2.708.098 36,27%
UKUPNO 7.467.235 100%
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UPRAVA | NADZORNI ODBOR
VALAMAR ADRIA HOLDINGA d.d.

UPRAVA
Georg Eltz Vukovarski (predsjednik), lvana Budin
Arhani¢ (¢lan), Marko Cizmek (¢lan)

NADZORNI ODBOR

Gustav Wurmbock (predsjednik), Franz Lanschitzer
(zamjenik predsjednika), Hans Dominik Turnovszky,
Mladen Marko¢ (¢lanovi)

Uprava i Nadzorni odbor rade putem odrzavanja sjednica
te donosenjem odluka bez odrzavanja sjednica, u skladu
sa zakonskim propisima.
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GEORG ELTZ VUKOVARSKI

Georg Eltz Vukovarski jedan je od osnivaca tvrtke Valamar Adria holding. Zauzimao je razne aktivne
pozicije unutar kompanija Valamar Grupe od 1998. godine. U 2011. godini postaje predsjednikom Uprave
Valamar Adria holdinga, gdje je odgovoran za strateska ulaganja te odnose s investitorima i javnoscu.
Clan je Uprave Hrvatsko-austrijske trgovinske komore. Obrazovanje je stekao u Njemackoj i Svicarskoj
na studiju ekonomije, povijesti i filozofije. Diplomirao je poslovnu administraciju na Sveucilistu St. Gallen.
Prije dolaska u Hrvatsku 1994. godine, bio je ¢lan medunarodne Uprave Svicarske grupacije Adecco.

IVANA BUDIN ARHANIC

lvana Budin Arhani¢ u grupaciji Valamar zapocela je svoju karijeru 2007. godine, a 2009. godine
postaje ¢lanica Uprave Valamar grupe d.d.. Danas je ¢lanica Uprave Valamar Adria holdinga d.d., i
Valamar grupe d.d., zaduZena za ulaganja i projekte razvoja poslovanja kompanija ¢lanica grupacije
Valamar. Poc¢etkom 2003. godine zaposljava se u Luri d.d., gdje vodi projekt preuzimanja i restrukturiranja
Somboleda u poslovni sustav Lure te je 2004. godine imenovana za potpredsjednicu Nadzornog odbora
Somboleda d.d.. Studij ekonomije zavrsila je na americkom Middlebury College, a dvogodisnji MBA
studij zavrsava 2007. godine na Harvard Business School u Bostonu.

MARKO CIZMEK

Do 2011. godine Sest je godina obnasao funkciju ¢lana Uprave turisti¢ke tvrtke Rabac d.d., koja se tada
zajedno s tvrtkom Zlatni otok d.d. iz Krka pripojila tvrtki Riviera Porec¢ d.d. Tada je nastala najveca turisticka
tvrtka u Hrvatskoj - Riviera Adria, ¢iji je Marko i danas ¢lan Uprave zaduzen za financije, kontroling i IT. Od
2009. godine ¢lan je Uprave i njezine tvrtke kéeri Dubrovnik-Babin kuk d.d., a od 2008. godine obnasa
duznost ¢lana Uprave i u Valamar Adria holdingu.

Nekoliko je godina proveo radeci na poslovima korporativnih financija u Investmentbank Austra i ICF-u.
Bio je ¢lan Uprave EURO Investa, drustva za upravljanje investicijskim fondovima.

Clan je upravnog odbora Hrvatske udruge financijskih analiticara i Hrvatske udruge korporativnih
riznicara, a zavrsio je Ekonomski fakultet u Zagrebu.
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|1ZJAVA O POSTIVANJU KODEKSA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

| Drustvo i tvrtke kéeri Valamar Adria holdinga
d.d. kontinuirano se razvijaju i djeluju u skladu s dobrom
praksom korporativnog upravljanja te nastoje svojom
poslovnom strategijom, politikom, klju¢nim aktima i
poslovnom praksom doprinijeti transparentnom i ucinko-
vitom poslovanju i kvalitetnim poveznicama sa sredinom
u kojoj djeluje. U cilju daljnjeg jacanja i uspostavljanja
visokih standarda korporativnog upravljanja, drustvo
je 25.03.2008. donijelo vlastiti Kodeks korporativnog
upravljanja. ¢ijih se odredba u cijelosti pridrzava. Drustvo
u najvecoj mogucoj mjeri primjenjuje i Kodeks korpora-
tivnog upravljanja koji su objavili Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga i Zagrebacka burza.
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PREGLED POSLOVANJA U 2012.

HRVATSKI TURIZAM U 2012. GODINI

REKORDNA GODINA ZA HRVATSKI TURIZAM

| U 2012. godini ostvareni su rekordni rezultati
turistickog prometa na razini Hrvatske. Rije¢ je 0 62,7
milijuna nocenja, $to je gotovo 2,4 milijuna nocenja vise
nego u istom razdoblju 2011. godine te 11,8 milijuna
dolazaka, sto u odnosu na 2011. godinu predstavlja rast
od oko 380 tisuca dolazaka. Sve jadranske Zupanije i Grad
Zagreb ostvarili su u 2012. godini bolje rezultate nego
2011. godine. Trecina turistickog prometa ostvarena je
u Istri, u kojoj je zabiljezeno 19,8 milijuna nocenja (+4
posto) i tri milijuna dolazaka (+3 posto). Veliki rast turi-
stickog prometa zabiljezen je u Dubrovacko-neretvanskoj
Zupaniji, u kojoj je ostvareno osam posto vise nocenja i
sedam posto vise dolazaka.

Porast broja nocenja zabiljezili su turisti iz gotovo svih
vaznih emitivnih trzista pa su tako turisti iz Njemacke
ostvarili 13,9 milijuna noc¢enja (+11 posto), Slovenije
6,2 milijuna nocenja (-2,5 posto), Austrije 5,1 milijuna
nocenja (+5,5 posto), Ceske 4,5 milijuna nocenja (+3
posto), Italije 4,5 milijuna no¢enja (-9 posto), Poljske 3,4
milijuna nocenja (+8 posto), Nizozemske 2,6 milijuna
nocenja (+15 posto), Slovacke 2,3 milijuna nocenja (+1
posto) i Rusije 1,6 milijuna noc¢enja (+5 posto).

Godinu 2013. prije svega ¢e obiljeziti diferencirana stopa
PDV-a od 10 posto za turizam, ulazak Hrvatske u Europsku
uniju, povecanje investicija u turizmu te usvajanje Strate-
gije razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine. Rije¢ je o
klju¢nom dokumentu koji bi trebao definirati budu¢nost
hrvatskog turizma, dati nove ideje i smjernice turistickog
razvitka nase zemlje, kao i nacine na koje je to moguce
ostvariti. Povecanje konkurentnosti hrvatskog turizma i

dalje ostaje u fokusu interesa Ministarstva turizma, a cilj
¢e se nastojati ostvariti kroz tri skupine mjera: izmjenu
zakonske regulative, turisticko-poslovno okruzenje i in-
frastrukturu te komunikaciju s trzistem.

Ministarstvo intenzivno radi na Zakonu o pruzanju usluga
u turizmu i Zakonu o turistickom i ostalom gradevin-
skom zemljistu neprocijenjenom u postupku pretvorbe
i privatizacije koji ¢e biti preduvjet za vaznija ulaganja
u kamping segment. Radi se i na izmjenama i dopuna-
ma Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, koji bi trebao
regulaciju radnog vremena ugostiteljskih objekata u
potpunosti prepustiti lokalnoj samoupravi. U tijeku je
intenzivna priprema i izmjene i dopune Zakona o turi-
stickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, koje
bi trebale stupiti na snagu s po¢etkom 2014. godine. Tu
je i Zakon o strateskim investicijskim projektima RH koji
bi, izmedu ostalog, trebao omoguditi brzu realizaciju
ulaganja u turizmu.

U suradnji s Hrvatskom bankom za obnovu i razvitak
(HBOR) nastavlja se kreditiranje turistickih projekata s
kamatnim stopama od 2, 3 i 5 posto. Dogovorena je i
nova kreditna linija, posebno za male i srednje poduzet-
nike, s Ministarstvom poduzetnistva i obrta, HBOR-om i
Hrvatskom agencijom za poticanje malog poduzetnistva
(HAMAG).

Privatizacija 13 trgovackih drustava u vec¢inskom drzav-
nom vlasnistvu do kraja 2013. godine te pocetak realiza-
cije brownfield i greenfield projekata takoder su ciljevi
Ministarstva turizma, a ono ¢e se aktivniji angazirati i oko
koristenja sredstava iz fondova Europske unije. Ulazak u
EU Hrvatskoj ¢e omoguditi dodatnu medijsku paznju i
tu priliku svi hrvatski subjekti trebaju dobro iskoristiti.

GODISNJE 1ZVJESCE 2012
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lzvor: Drzavni zavod za statistiku (Turizam - kumulativni podaci. Razdoblje od sije¢nja do prosinca 2012.)
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PREGLED POSLOVANJA U 2012.

POSLOVANJE VALAMAR ADRIA HOLDINGA U 2012. GODINI

| Konsolidirani prihodi tvrtke Valamar Adria hol-
ding u 2012. godini iznosili su 1,05 milijardi kuna, Sto je
porast od 132,7 milijuna kuna ili 14 posto u odnosu na
isto razdoblje 2011. godine. Konsolidirana neto dobit
iznosila je 63,6 milijuna kuna, a operativna dobit 47 mi-
lijuna kuna.

Prihodi od prodaje bili su veci za 96,6 milijuna kuna ili
11 posto u odnosu na isto razdoblje prethodne godine
te su iznosili 979,8 milijuna kuna.

U turistickim objektima ostvareno je 4.093.740 nocenja,
$to je porast od osam posto.

U Porecu i Dubrovniku u 2012. godini zabiljezili smo
rast nocenja od 9 posto, u Rapcu pet posto te na Krku
dva posto.

Ukupan prihod ostvaren po raspolozivoj smjestajnoj jedi-
nici (RevPAR) znacajno je povecan u odnosu na isto raz-
doblje lani. Tako je u Pore¢u iznosio 42.299 kuna (+13%),
u Dubrovniku 98.306 kuna (+13%), u Rapcu 59.418 kuna
(+6%) te na Krku 36.322 kune (+6%).

Konsolidirani rezultati ukljuc¢uju rezultate tvrtke kceri
Riviera Adria d.d. u kojoj je Valamar Adria holding d.d.
31. prosinca 2012. godine drzao 71,89 posto temelj-

nog kapitala. Riviera Adria d.d. zajedno sa tvrtkom kceri
Dubrovnik-Babin kuk, vlasnik je najveceqg turistickog
portfelja u Hrvatskoj, a sastoji se od 22 hotela, sedam
turistickih naselja i devet kampova u Porecu, Rapcu, Krku
i Dubrovniku.

Gledajudi tvrtku Valamar Adria holding d.d. bez konso-
lidacije, u 2012. godini ostvareno je 12,2 milijuna kuna
prihoda te gubitak uiznosu od 9,7 milijuna kuna. Razlog
gubitku bilo je vrijednosno uskladivanje nestrateske
financijske imovine i potrazivanja.

Ukupno planirana ulaganja u podizanje kvalitete poslov-
nih objekata iznose oko 170 milijuna kuna u 2013. godini
(Riviera Adria d.d. 120 milijuna kuna i Dubrovnik-Babin
kuk d.d. oko 50 milijuna kuna). Sve planirane investicijske
aktivnosti su u tijeku.

U nadolaze¢em razdoblju planiramo nastaviti dosadasnju
ulagacku politiku s fokusom na povecanje konkurentnosti
nasih turistickih proizvoda na strateskim trzistima i op-
¢enito kontinuirano podizanje kvalitete nasih objekata
i usluga. U pripremi su projekti ulaganja za sljedecu
investicijsku sezonu koji bi u slucaju realizacije mogli
rezultirati investicijama od preko 200 milijuna kuna.
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KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

PODRUCJA DRUSTVENO ODGOVORNOG

POSLOVANJA VALAMARA

| Kontinuirana ulaganja u unapredenje kvalitete
nasih proizvoda i usluga, u razvoj nasih zaposlenika, ali
i u lokalnu zajednicu u kojoj poslujemo medu nasim
su prioritetima, kao i usmjerenost na najvise ekoloske
standarde prilikom ulaganja u nase poslovne objekte.
U 2012. godini pokrenuli smo novi projekt drustveno
odgovornog poslovanja, “meetINblue - valamar blue
meetings’, kojim aktivno podupiremo zastitu jadranskih
dupina i njihova okolisa, a za koji smo u 2012. godini
dobili prestiznu CBTour nagradu, kao najodgovornija
kompanija u turizmu u Hrvatskoj.

Zahvaljujuci korektnom odnosu prema zaposlenicima, i
poslovnim partnerima, Valamar je ve¢ godinama prepo-
znat kao najpozeljniji poslodavac u hrvatskom turizmu i
vrlo pouzdan poslovni partner.

Sva navedena nastojanja zajedno cine uspjesan model
nase poslovne politike koja je zasluzna za izvrstan ugled
nase tvrtke i grupacije u cjelini, kako u Hrvatskoj, tako i
na stranim trzistima otkuda uglavnom dolaze nasi gosti.

ODGOVORNOST PREMA GOSTIMA

Hoteli, apartmanska naselja i kampovi grupacije Valamar
godisnje ugoste vise od 700 tisuca gostiju i ostvare vise
od Cetiri milijuna no¢enja. Zahvaljuju¢i nasim kontinu-
iranim ulaganjima u unapredenje kvalitete proizvoda i
usluga, iz godine u godinu biljezimo rast broja gostiju
i ujedno rast njihova zadovoljstva naSom uslugom, $to
redovito mjerimo anketama.

Nasim gostima trudimo se pruziti izvrsnu uslugu, toplu
dobrodoslicu i iskrene osmijehe. Zamjerke i prituzbe
rjeSavamo primjereno i pravovremeno, na zadovoljstvo
nasih gostiju, jer samo sretan i zadovoljan gost ¢e nam se
ponovno vratiti. Sve nase aktivnosti regulirane su nasim
standardnim operativnim procedurama koje niti jednu
situaciju ne prepustaju slucaju i osiguravaju vrhunsku
uslugu za Valamarove goste. Nasi su operativni sustavi
visokokvalitetni i certificirani sukladno najvisim medu-
narodnim standardima poslovanja.

GODISNJE 1ZVJESCE 2012
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ODGOVORNOST PREMA ZAPOSLENICIMA

U grupaciji Valamar u jeku sezone zaposleno je do 3000
radnika, njih oko 1000 stalnih, a ostali su sezonski i rad-
nici na odredeno iz svih dijelova Hrvatske, ponajprije
iz Bjelovara, Vukovara i ostatka Slavonije. To nas ¢ini
jednim od najvecih poslodavaca u hrvatskom turizmu,
ali i cjelokupnom gospodarstvu.

Nasim zaposlenicima osiguravamo sigurno i poticajno
radno okruzenje uz postivanje svih njihovih zakonom
zajamcenih prava. Redovito provodimo istraZivanje za-
dovoljstva zaposlenika korporativnom klimom i kulturom
i iznimno smo ponosni na ¢injenicu da zadovoljstvo za-
poslenika uvjetima rada i mogucnostima koje im Valamar
pruza iz godine u godinu raste.

Iznimno mnogo polazemo na edukaciju i usavrdavanje
zaposlenika, jer smo svjesni vaznosti ljudskog ¢imbenika
u turizmu, ali i nuznosti cjelozivotnog obrazovanja. Stoga
velik dio nasih zaposlenika godisnje prode ukupno oko
dvadeset tisuca sati edukacije i treninga. Prepoznati
mladi potencijali usavrsavaju se u nasoj vlastitoj Valamar
akademiji, koja je rasadnik novih direktora objekata i
voditelja odjela. U 2012. pokrenuli smo Valamar akade-

KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

| P
-

miju i za specijalizaciju zaposlenika u podru¢ju prodaje,
marketinga i upravljanja prihodima. Upravo je Valamar
akademiji struka dodijelila nagradu za najbolju praksu
ljudskih resursa u Hrvatskoj u 2012-0j godini.

Kada govorimo o nagradama, treba istaknuti nekoliko
kolega koji su u 2012. godini u svom polju nanizali pri-
znanja struke. Kolega Viktor Zuzi¢, dugogodi$nji direktor
poreckog kampa Lanterna, zasluzeno je osvojio Hrvatsku
turisticku nagradu za Zivotno djelo. Nasa direktorica
ljudskih resursa, Gordana Fabris, proglasena je najboljom
menadzericom ljudskih resursa u Hrvatskoj. Branko Vlacic¢
iz Rapca proglasen je najboljim turistickim animatorom
u drzavi, dok je nasa mlada slasticarka Rafaela Mihatovi¢
iz Porec¢a osvojila zlatnu medalju na nacionalnom slasti-
¢arskom prvenstvu u Varazdinu.

Zahvaljujudi uloZzenim naporima, Valamar je ve¢ godinama
pri vrhu najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatskoj, a ocjenjeni
smo kao najpozeljniji poslodavac u hrvatskom turizmu. I1z-
vrsnost u upravljanju ljudskim resursima ve¢ sedmu godinu
zaredom dokazali smo obnovom Certifikata Poslodavac Par-
tner, kada smo proglasenii ¢etvrtim najboljim Poslodavcem
Partnerom u drzavi, uz bok Coca Coli, Vipnetu i Microsoftu.

GODISNJE 1ZVJESCE 2012
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Ukupan broj Stalno Zaposleni

zaposlenih zaposleni  naodredeno
Valamar Adria holding d.d. 12 11 1
Riviera Adria d.d. 2.191 707 1.444
Dubrovnik - Babin kuk d.d. 683 283 400
UKUPNO 2.846 1.001 1.845
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ODGOVORNOST PREMA DOBAVLJACIMA

Prema nasim poslovnim partnerima njegujemo korektan
i fer odnos te smo iznimno pouzdan poslovni partner.
Suradujemo s brojnim dobavlja¢ima, proizvodacima,
turoperatorima, turistickim agencijama, organizatorima
dogadanja, financijskim ustanovama, konzultantskim
tvrtkama, neprofitnim udrugama, lokalnim i drzavnim
institucijama itd. Prema posljednjem istrazivanju Drus-
tvena odgovornost i Indeks DOP-a koju je proveo Institut
za odrzivi razvoj u suradnji s Hrvatskom gospodarskom
komorom, objedinjena nabava i odnos prema dobavlja-
¢ima Valamara postigao je najvisu ocjenu, maksimalnih
sto bodova.

KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

ODGOVORNOST PREMA ZAJEDNICI

Ne manje vazna suinasa brojna ulaganja u podizanje kva-
litete turisticke i kulturne ponude u nasim destinacijama.
U 2012. godini bili smo glavni sponzori treceg po redu
Valamar Jazz Festivala u Porecu i ve¢ sedmu godinu spon-
zor festivala komorne glazbe “Julian Rachlin i prijatelji”u
Dubrovniku. Nase tvrtke Riviera Adria i Dubrovnik-Babin
kuk dodatno svake godine izdvajaju znacajna sredstva
za podupiranje brojnih lokalnih inicijativa, $to sportskih,
kulturnih i amaterskih klubova, tako i humanitarnih akcija.
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VALAMAR ADRIA HOLDING KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

OBJEKT CERTIFIKAT

ENVIRONMENTALLY

ISO 9001 IS0 14001 HACCP Q MARK FRIENDLY 0ZNAKA
HOTELI + APARTMANI 13 1 14 1 2
KAMPOVI 0 8 1 0 1
UKUPNO 13 19 15 1 3

SUSTAVI UPRAVLJANJA KVALITETOM | CERTIFIKATI

Valamar je kompanija koja posvecuje snaznu pozornost
kontroli i podizanju kvalitete svojih poslovnih objekata
i procesa te. U 2012. godini nasi su objekti posjedovali
ukupno 51 certifikat i to u podru¢jima kontrole kvalitete
i zastite okolisa.

ODGOVORNOST PREMA OKOLISU

Projekti energetske ucinkovitosti

U poslovnim operacijama nasih hotela, apartmanskih
naselja i kampova tezimo odrzivosti na svim razinama,
uklju¢ujucii sustavno ulaganje u optimiziranje raspola-
ganjem prirodnih resursa.

+ U svim nasim objektima provodi se selektivno saku-
pljanje otpada

+ U svim nasim objektima koriste se iskljuc¢ivo Stedne
Zarulje

« svinasi objekti (hoteli, apartmani, kampovi) opremljeni
su sustavom za upravljanje vrsnog opterecenja elektri¢ne
energije;

« kamp Krk ima biljni proc¢ista¢ otpadnih voda

+ u kampovima, posebno na lokacijama Porec¢ i Krk, ima-

mo instalirano vise od 1200 termo-solarnih panela za
zagrijavanje potrosne tople vode u sanitarnim ¢vorovima
ukupne povrsine od 2400 m2;

- vecina rashladnika opremljena je sustavima za rekupe-
raciju otpadne topline;

- izradeni su centralni nadzorni sustavi za potrebe za-
jednic¢kih kotlovnica u Rapcu te elektro-energetske in-
frastrukture na poluotoku Lanterna u Taru kod Poreca;
- sve slavine i tusevi u nasim objektima opremljeni su
stednim perlatorima za ustedu potrosnje vode, sto je
pokazalo svoj znacaj u nasim istarskim objektima tijekom
suse i mjera redukcije vode u 2012,

- na vec¢im dijelovima vodovodne mreze, a posebno u
ve¢im kampovima, ugradujemo reduktore tlaka kako
bismo smanjili potrosnju vode;

-+ na tusevima u javnim prostorima i slavinama u sanitar-
nim ¢vorovima u kampovima ugradujemo potisne slavine;
- objekti na podru¢ju Porec¢a opremljeni su sustavom za
daljinski nadzor potrosnje vode;

- svi objekti koji su rekonstruirani u posljednjih nekoliko
godina opremljeni su sustavom za upravljanjem tehni-
kom gradevine.
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Osim navedenog, veliku paznju posvecujemo odrzavanju
sustava grijanja, hladenja i bazena. Cjevovodi kojima se
prenosi energija dobro su odrzavani i izolirani, a javni
prostori opremljeni su senzorima za regulaciju sustava
rasvjete. Posebni se napori ulazu u obuku i skolovanje
zaposlenika na podrucju ustede energije i energetske
uc¢inkovitosti te selektivnog sakupljanja otpada.

Trenutno smo u fazi testiranja koristenja LED rasvjete, i to
za unutarnju i vanjsku rasvjetu. Intenzivno razradujemo
mogucnosti koristenja obnovljivih izvora energije, po-
sebno foto-naponskih panela za proizvodnju elektri¢ne
energije i bio-mase kao alternative za fosilna goriva u
nasim kotlovnicama. Posebna paznja posvecena je su-
stavima za procis¢avanje otpadnih voda te opcijama
za proizvodnju tehnoloske vode iz morske vode, 5to bi
nam u situacijama duzih susnih razdoblja omogucilo
normalno poslovanje, a ujedno i znac¢ajnu ustedu pitke
vode tijekom eventualnih mjera redukcije potrosnje vode.

KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

Posvajanje dupina iz Jadranskog mora
Jadranska obala daleko je najpopularnija hrvatska tu-
risticka regija s oko 11 milijuna turista svake godine.
Okrunjena sa 1244 otoka, otocica, hridi i grebena te pla-
vetnilom kristalno ¢istog mora, ubraja se medu najbolja
jedrilicarska odredista u svijetu.
Kao vodedi hotelski lanac u Hrvatskoj i drustveno odgo-
voran ¢lan zajednice, u Valamaru smo usmjereni na zastitu
bioloske raznolikosti Jadranskog mora i od 2012. godine
podrzavamo Institut Plavi svijet u zastiti jadranskih du-
pina. Sredstvima prikupljenima kroz projekt iz podrucja
drustveno odgovornog poslovanja “meetINblue - valamar
blue meetings”u 2012. smo godini posvojili 42 dupina
iz Jadranskog mora te tako doprinijeli o¢uvanju ove
zasti¢ene vrste. Zahvaljujuci ostvarenom zakupu nasih
konferencijskih prostora za dogadaje u kojima sudjeluje
100 ili vise osoba, doniranjem 700 kuna za svaki takav
zakup posvojili smo po jednog dupina.
Inovativnost i znacaj projekta kojim se potpomaze rad
nevladine udruge Plavi svijet prepoznala je i struka pa je
tako meetINblue 2012. godine dobio prestiznu nagradu
CBTour u kategoriji najboljeg programa odgovornog
hrvatskog poslovnog turizma. Sve informacije o projektu
meetINblue dostupne su na web stranici
www.mice-croatia-valamar.com/meetinblue
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RACUN DOBITI | GUBITKA KONSOLIDIRANO (000 HRK]

2011. 2012. Indeks
Prihodi od prodaje 883.165 979.805 m
Ukupni poslovni prihodi 899.948 988.805 110
Materijalni tro$kovi 315.516 311.186 99
Troskovi osoblja 230.197 237.328 103
Amortizacija 187.784 220.451 17
Ostali trodkovi 141.835 154.225 109
Vrijednosno uskladivanje 1.473 2.724 185
Rezerviranja 2.040 3.252 159
Ostali poslovni rashodi 4.775 12.652 265
Ukupni poslovni rashodi 883.620 941.818 107
Neto financijski rezultat -41.789 3.018 -
Neto izvanredni rezultat -425 0 =
Dobit/gubitak prije oporezivanja -25.886 50.005 -
Porez na dobit 1.778 -13.580 -
Neto dobit/gubitak razdoblja -27.664 63.585 -
Manjinski interesi -3.804 11.126 -

Dobit/gubitak koji pripada Drustvu -23.860 52.459 -
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BILANCA STANJA KONSOLIDIRANO (‘000 HRK]
AKTIVA 31.12.2011. 31.12.2012.
Dugotrajna imovina 2.669.226 2.541.606
Nematerijalna imovina 1.955 1.736
Materijalna imovina 2.550.890 2.420.795
Financijska imovina 113.537 102.931
Potrazivanja 1.126 847
Odgodena porezna imovina 1.718 15.297
Kratkotrajna imovina 275.855 357.279
Zalihe 12.529 10.828
Potrazivanja 30.235 33.835
Financijska imovina 66.047 64.561
Novac i novéani ekvivalenti 167.044 248.055
Unaprijed plaéeni trogkovi 16.719 23.227
UKUPNO AKTIVA 2.961.800 2.922.112

PASIVA 31.12.2011. 31.12.2012.
Kapital i rezerve 1.933.231 1.933.778
Temeljni kapital 373.362 373.362
Kapitalne rezerve 2.274 2.284
Rezerve iz dobiti 416.271 437.961
Revalorizacijske rezerve 86.959 83.974
ZadrZana dobit 579.378 536.849
Dobit/gubitak poslovne godine -23.860 52.459
Manjinski interes 498.847 44,6.889
Rezerviranja 25.614 28.390
Dugoroéne obveze 706.249 707.355
Kratkoroéne obveze 264.481 215.802
Odgodeno pladanje troskova 32.225 36.787
UKUPNO PASIVA 2.961.800 2.922.112
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VALAMAR ADRIA HOLDING D.D. - EBITDA ZA TURISTICKO POSLOVANJE (2008.-2012.)
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VALAMAR ADRIA HOLDING KONSOLIDIRANO - IMOVINA | OBVEZE (2008.-2012.)

mil. HRK
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OPERATIVNO POSLOVANJE - TURIZAM (2008. - 2012.].

B UKUPNI OPERATIVNI NETO PRIHOD

m UKUPNITROSKOVI DO GOP-a

m GOP

0 200 400 600 800 1.000 mil. HRK

Index VALAMAR

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2012./2011.
UKUPNI OPERATIVNI NETO PRIHOD ('000 HRK) 710.851 754.864 786.871 886.886 982.061 M
UKUPNI TROSKOVI DO GOP-a (‘000 HRK] 4L66.872 523.868 516.234 575.380 588.039 102
GOP* (000 HRK) 243.979 230.996 270.637 311.506 394.022 126

* Bruto dobit prema metodi USALI
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OSTVARENI BROJ NOCENJA PO DESTINACIJAMA ['000 HRK]

-0 4.094
4.000
3.500
2.500
2.000
1.500
1.000
583 555
N -
0 v - N
POREC RABAC KRK DUBROVNIK VALAMAR
2008. © 2009. = 2010. W 201l. H 2012.
br. noéenja (‘000) 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. Index 2012./2011.
POREC 2.420 2.421 2.298 2.391 2.609 109
RABAC 543 563 526 555 583 105
KRK 311 318 319 341 346 102
DUBROVNIK 391 427 489 510 555 109

VALAMAR 3.665 3.729 3.633 3.797 4.094 108
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UKUPNI PRIHOD SMJESTAJA PO RASPOLOZIVOJ SMJESTAJNOJ JEDINICI (2008.-2012.)
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ULAGANJA U IMOVINU - TURIZAM (2003. - 2012.)

mil. HRK

350

262

300
250
200

150

115 98

318
213
169 158 159
o1

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 20M. 2012.

100

(@]

5




VALAMAR ADRIA HO

_REZ
HON'

LDING

ULTAT]
_OVANJA

MAT

LA2

CNOG

DRUSTVA
012. GODINU

GODISNJE 1ZVJESCE 2012




VALAMAR ADRIA HOLDING REZULTATI POSLOVANJA MATICNOG DRUSTVA ZA 2012. GODINU GODISNJE 1ZVJESCE 2012

32

RACUN DOBITI | GUBITKA NEKONSOLIDIRANO (‘000 HRK)

2011. 2012. Indeks
Prihodi od prodaje 4.526 4.509 100
Ukupni poslovni prihodi 4.539 4.625 102
Materijalni tro$kovi 20.575 3.743 18
Troskovi osoblja 1.357 4.077 300
Amortizacija 1.555 1.583 102
Ostali trokovi 3.356 1.551 46
Ostali poslovni rashodi 81 13 16
Ukupni poslovni rashodi 26.924 10.967 41
Neto financijski rezultat 108.311 -18.306 -
Neto izvanredni rezultat 0 0 =
Dobit/gubitak prije oporezivanja 85.926 -24.648 -
Porez na dobit 0 -14.940 =

Neto dobit/gubitak razdoblja 85.926 -9.708 -
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REZULTATI POSLOVANJA MATICNOG DRUSTVA ZA 2012. GODINU

BILANCA STANJA NEKONSOLIDIRANO (‘000 HRK)
AKTIVA 31.12.2011. 31.12.2012.
Dugotrajna imovina 841.643 1.112.368
Nematerijalna imovina 0 0
Materijalna imovina 27.386 26.480
Financijska imovina 814.257 1.070.948
Odgodena porezna imovina 0 14.940
Kratkotrajna imovina 133.053 109.458
Zalihe 0 0
PotraZivanja 3.368 3.205
Financijska imovina 125.380 72.744
Novac i novéani ekvivalenti 4.305 33.509
Unaprijed plaéeni trodkovi 35 2.261
UKUPNO AKTIVA 974.731 1.224.087
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PASIVA 31.12.2011. 31.12.2012.
Kapital i rezerve 952.576 1.189.456
Temeljni kapital 373.362 373.362
Kapitalne rezerve 2.274 2.284
Rezerve iz dobiti 309.262 326.484
Revalorizacijske rezerve 181.752 429.776
Zadrzana dobit 0 67.258
Dobit/gubitak poslovne godine 85.926 -9.708
Rezerviranja 0 0
Dugorocne obveze 21.025 17.354
Kratkoroéne obveze 968 17.177
Odgodeno placanje troskova 162 100
UKUPNO PASIVA 974.731 1.224.087
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