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Prijavite se za dobar
posao u Valamaru!

Valamar Riviera je vodeca turistic-
ka kompanija koja u svoja 34 hotela
i ljetovaliSta te 15 kamping ljetovali-
Sta duz jadranske obale - u Istri, na
otocima Krku i Rabu te u Dubrovnikuy,
moze smjestiti viSe od 56.000 gostiju
dnevno Sto cini oko 12 posto ukupnog
kategoriziranog smjestaja u Hrvatskoj.
Znanje, profesionalnost i vrijedan rad
nasih 6.600 zaposlenika temelj su iz-
vrsnosti usluge, odrzivosti i rasta po-
slovanja. Strategija kompanije pociva
na nacelu da su ulaganja u podizanje
kvalitete smjestaja, razvoj talenata,
inovativne usluge i razvoj destinacije
glavni pokretac rasta i razvoja.
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VALAMAR EXPERIENCE

CONCIERGE

Pozivamo sve zainteresirane kandidate da se pridruze nasem timu
Valamar Experience Conciergea i postanu:

VODITEL) ODNOSA S GOSTIMA (m/3)

- Rabac, otok Krk

- dva izvrsitelja

Od kandidata se ocekuje:

Organizacija i vodenje guest relations pultova:

- selekcija djelatnika za rad na guest relations pultovima

- organizacija, vodenje, motivacija, koordinacija i kontrola djelatnika na
guest relations pultovima u clusteru destinacije

- organizacija i provedba edukacija i treninga te mentorstvo djelatnika

- organizacija, koordinacija te ostali operativni i administrativni poslovi
vezani uz upravljanje destinacijskim skladistem

- pracenje realizacije prodaje kroz tjedna i mjesecna izvjeSca te
odgovornost za unaprjedenje prodajnih rezultata

Unaprjedenje odnosa s gostima na guest relations pultovima:

- svakodnevna komunikacija s gostima putem osobnog kontakta, telefona,
e-maila ili chata s ciljem osiguranja kvalitete usluge i zadovoljstva gostiju

- implementacija CRM-a i Programa vjernosti Valamar Plus Club

- rjeSavanje Zalbi, unaprjedenje kvalitete usluge, razvijanje personaliziranog
pristupa i pozitivnih odnosa s gostima

- pracenje i analiza rezultata kvalitete usluga kroz tjedna i mjesecna
izvjesS¢a te njihovo kontinuirano unaprjedenje

- odgovornost za izvrsnost usluge, osmisljavanje i razvoj novih koncepata
promocije destinacijskih dozivljaja

- odgovornost za provedbu standarda Valamara i Valamar Experience
Conciergea u clusteru destinacije

Potrebno obrazovanje, znanja i vjeStine:

- VSS/VSS s podrugja ekonomskih i drustvenih djelatnosti

- minimalno 3 godine iskustva na istim ili sli¢nim poslovima u turistickoj
i drugim usluznim djelatnostima (poZeljno iskustvo u hotelskim
operacijama)

- vrlo dobro poznavanje najmanje dva svjetska jezika u govoru i pismu
(prednost engleski i njemacki)

- napredno koristenje MS Office alata

- razvijene komunikacijske i prezentacijske vjestine

- vjeStine planiranja, organizacije, rjeSavanja problema i vodenja timova

- visok stupanj osobne ucinkovitosti

Uvjeti zaposlenja:

- radni odnos zasniva se na odredeno vrijeme u trajanju od godine dana
s probnim rokom od Sest mjeseci te uz mogucnost ponude rada na
neodredeno

- ostvarenije stimulativnog dijela prema rezultatima

- mogucnost profesionalnog razvoja te sudjelovanje u edukacijama

Planirani pocetak rada: 1. oZujka 2019.

Prepoznajete li u nasim potrebama i oCekivanjima svoju priliku,
posaljite nam svoje motivacijsko pismo i Zivotopis do 15. veljace 2019.
elektronickom postom na adresu natjecaj@valamar.com s naslovom
“Poslovi: Voditelj odnosa s gostima”.

Za dodatna pitanja, slobodno nas kontaktirajte:
Valamar Riviera d.d.

Sektor ljudskih potencijala

Stancija Kaligari 1, 52440 Porec

T +38552 408 032

E natjecaj@valamar.com

www.valamar-riviera.com

VAZNO - Informacija o obradi osobnih podataka. Voditelj obrade Vasih osobnih podataka je Valamar Riviera d.d. sa sjedistem u Porecu, Stancija Kaligari 1. Sluibenika zastite podataka mozete
kontaktirati za ostvarenje svih Vasih prava te postavljanLe upita i prigovora na e-mail: dpo@valamar.com ili poStom na Valamar Riviera d.d. sa sjediStem u Porecu, Stancija Kaligari 1 - za DPO. Svrha obrade
je provodenje natjecaja za zaposljavanje . Sve detalje obrade osobnih podataka zaposlenika i kandidata za zaposljavanje moiete procitati u Politici zastite privatnosti u vezi zaposlenja objavljenoj na https://
valamar-riviera.com/hr/izjava-o-privatnosti/. Vasi podaci se obraduju i pomno cuvaju temeljem vase privole/javljanja na natjecaj za posao. Podadi koje ste dali prilikom javljanja na natjecaj Voditelj obrade ce
brisati u roku od dva mjeseca nakon zavrSetka natjeia&a U svako doba moZete traiiti pristup svim svojim podacima, ispravak podataka, brisanje podataka te imate pravo na prenosivost podataka. U sluaju bilo
kakvih zahtjeva i upita vezanih uz Vase osobne podatke, moZete kontaktirati sluzbenika za zastitu osobnih podataka e-mailom na adresu dpo@valamar.com ili postom na adresu Valamar Riviera d.d., Standija
Kaligari 1., Porec, odnosno mozete se obratiti | Agenciji za zastitu osobnih podataka.




