
Investors Day

Rab, 12.6.2018.



ÅTuristiĽki trendovi u Hrvatskoj

ÅValamar Rivierakao lider u odmoriĢnom turizmu

Å10 kljuĽnih strateĢkih dogaľaja u 2017.

ÅInvesticijekaopokretaĽrasta

ÅFinancijski pokazatelji 

ÅValamar Riviera dionica  

ÅNagrade

ÅIntegrirano godiĢnje izvjeĢĻe i druĢtveno odgovorno poslovanje za 2017.
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TURISTIļKITRENDOVIU HRVATSKOJ (1)

Å Hrvatska ostvaruje rekordne rezultate 
u turizmu:

Å viĢe od 100 milijuna noĻenja

Å viĢe od 17 milijuna dolazaka

Å preko 10 milijardi eura prihoda

Å u fiziĽkim i financijskim 
pokazateljima raste brĤe od 
Mediterana

Å Rastu investicije u turizam u Hrvatskoj, 
iako joĢ uvijek nedovoljno za 
ostvarenje strategije

0

4

8

12

16

20

24

0

15

30

45

60

75

90

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

D
o

la
s
c
i 
 /

  
D

e
v
iz

n
i p

ri
h

o
d

 

N
o
Ļ
e
n
j
a

NoĻenja Dolasci Devizni prihod (EUR mlrd.)

Dolasci, noĻenjai devizni prihod i od turizma u Hrvatskoj ( 2011.ð2017.)

Izvori: DrĤavni zavod za statistiku, Hrvatska narodna banka
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Izvor: DrĤavni zavod za statistiku, podaci za 2018. su procjena Ministarstva turizma temeljem ankete o investicijama

Investicije u turizam 2011. ðP2018. (EUR milijuna)



Å Visoka sezonalnostprisutna je i dalje 
(86% svih noĻenja ostvaruje se glavnoj 
sezoni )

Å Strukturni problemi hrvatskog turizma i 
dalje se produbljuju ðraste udio 
privatnog smjeĢtaja, pada udio hotela, 
ljetovaliĢta i kampova

Å Devizni prihodi po stranom turistu su u 
padu zbog poveĻanja udjela i noĻenja u 
privatnom smjeĢtaju koji generalno nosi 
niĤu prosjeĽnu dnevnu cijenu

Å PoveĻavaju se fiskalna i parafiskalna 
davanja u turizmu (suprotno strategiji 
Republike Hrvatske): PDV, porez na 
nekretnine, boraviĢna pristojba i sl. 

Å Hrvatska ima najloĢiji fiskalni okvir 
poslovanja za turizam na Mediteranu

Å Radna snaga je kljuĽni izazov za daljnji 
razvoj hrvatskog turizma 

Kategorije smjeĢtaja u Hrvatskoj

52,7%
Privatni smjeĢtaj

19,4 mil. noĻenja

1,4%
Ostalo
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Organizirani smjeĢtaj

35,0 mil. noĻenja
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Å Povijesna prilika za razvoj 
hrvatskog turizma: 

Å niske kamatne stope i visoka 
raspoloĤivost kapitala 

Å poveĻana potraĤnja za 
hrvatskim turizmom 

Å raste promet u svim zraĽnim 
lukama i poveĻan je interes 
TA/TO

Å mala ponuda kvalitetnog 
turizma

Å Raste ukupni prihod po smjeĢtajnoj 
jedinici u hotelijerstvu (2017./2016.):

Å hoteli: +13%

Å naselja: +23%

Å kampovi: +25%

GodiĢnje kretanje TrevPAR-a hrvatske smjeĢtajne industrije
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LIDER U ODMORIġNOM TURIZMU

>6.600 djelatnika

kojiusluĤuju
>1 milijun gostiju

>5 milijardi trĤiĢna

kapitalizacija

33 hotela iljetovaliĢta

15kampingljetovaliĢta

å5
milijardi
imovina

2,9x
Neto dug / 
EBITDA

6 destinacija: 
PoreĽ, Rabac, otok Krk, 

otok Rab, Dubrovnik,

Makarska



10 poslovnih dogaľaja 

koji su obiljeĤili 

2017.



TOP 10 HRVATSKIH PODUZEĺA 1.

êpo rastu poslovanja i vrijednosti 

êpo zapoĢljavanju

...po visini ulaganja

...po druĢtvenoj odgovornosti

...po izvozu

...po dionici

...odnosima s investitorima i
upravljanju financijama

1,6

1,8

1,9

2,2

2,3

2,9

3,1

3,8

5,2

5,4

7,7

13,5

14,4

16,9

32,5

Ericsson Nikola Tesla

KonĽar

Podravka

Croatia osiguranje

Arena Hospitality Group

Atlantic grupa

Maistra

Plava laguna

Janaf

Valamar Riviera

Adris grupa

Hrvatski telekom

Privredna banka Zagreb

ZagrebaĽka banka

Ina

Petnaest najveĻih hrvatskih kompanija po trĤiĢnoj 

kapitalizaciji (HRK milijardi)

Izvor: ZSE (podaci na 31.12.2017)



+1.000 
Novih radnih 

mjesta

+25% 
godiĢnji rast 

dionice

+20% 
Rast poslovanja

HRK

906 mil .
Ulaganje u 

proizvode

HRK

96 mil.
Ulaganje u 

destanicije 

i DOP

DODANA 

VRIJEDNOST

2.SNAģAN RAST I STVARANJE DODANE VRIJEDNOSTI



Kontinuirani rastzaposlenosti: 

- 2017.: 1.000 novih radnih mjesta

- 2018.: 600 novih radnih mjesta 

Stvaramo prilike za cjelogodiĢnji 

rad i zaposlenost (2017.: 41%) 

Kontinuirano poboljĢanje plaĻa i 

uvjeta rada 

Edukacija i Valamar Akademija
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2. godinu za redom je u  
prvih Ģest mjeseci 
ostvaren izuzetan rast!

Rast noĻenja +20% i 
rast ADR +6% 

Udio direktne prodaje 
porastao s 39% u 2015. na 
43% u 2017.

OdliĽni rezultati u post 
sezoni bez obzira na 
izuzetno loĢ 9. mjesec

Poslovni prihodi 2017./2016. (HRK milijuna)
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REKORDAN RAST PRODA JE I  IZUZETNA PREDSEZONA 4.



Novo u 2018. godini ðValamarCollection Imperial Hotel 4*
Reorganizacijaupravljanja
i korporativna usklaľenja

Ostvareni rezultati u 
2017. godini iznad plana

PoĽetak novog 
investicijskog ciklusa i 
razvoja 2017./2018.

IMPERIAL RAB: USPJEġNA GODINA KONSOLIDACIJE 5.



Implementirani su i 
testirani servisni 
koncepti

Servisni koncepti su 
osnova za razvoj 
proizvoda i
brandiranje

IMPLEMENTACIJA SERVISNIH KONCEPTA 6.



Unbelievable razinausluge

58%! 

PoveĻanje marketing baze i

gostijupovratnika

PoveĻanje zadovoljstva gostiju 

posebno u premium segmentu

Ukupna ocjena zadovoljstva gostiju Gosti u marketing bazi podataka

Postotak gostiju povratnika ăUnbelievable ó razina usluge

86%

2016.

87%

2017.

890.000

2016.

1.025.000

2017.

46%

2016.

58%

2017.

21%

2016.

24%

2017.

RAST KVALITETE I DUGOROļNI ODNOSI S GOSTIMA7.



Prihodi, EBITDA i EBITDA marĤa (HRK; %)

Rast operativne 
efikasnosti u 2017. godini 
unatoĽ negativnom 
teĽaju i poveĻanju stope 
PDV-a

PoveĻanje EBITDA marĤe 
u 3 godine za +6,1 p.p.  

TroĢkovi razvoja i 
poslovnog modela rasta 
ne utjeĽu na pozitivan 
razvoj EBITDA marĤe
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POVEĺANJE OPERATIVNE EFIKASNOSTI 8.



IZVRSNOST u upravljanju investicijama i 

IZVRSNOST u operativnom upravljanju 

Rabacje nominiran meľu 3 vodeĻe 

odmoriĢne destinacije u Hrvatskoj 

NajveĻegradiliĢtehrvatskog turizma ðRabac: 

> 15 hektara

> 1.100 radnika na gradiliĢtu i 150 inĤenjera

arhitekata i projektanata

> 130 graľevinskih poduzeĻa, dobavljaĽa i

obrtnika

REPOZICIONIRANJE DESTINACIJE RABAC 9.



NAJVEĺI investicijski ciklus u jednoj godini: 906 milijuna kuna 

>4 milijarde kuna kapitalizirano investicija u razdoblju od 2004. do P2018. godine 
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VODEĺI INVESTITOR U HRVATSKOM TURIZMU10.

* UkljuĽuje kapitalizirane investicije druĢtva Imperial.

** Investicijski plan za 2019. godinu odnosi se iskljuĽivo na druĢtvo Valamar Riviera. Investicijski plan druĢtva Imperial jeu fazi pripreme.

. . . . . . . . . . . . . . . .



Valamar Collection 

Girandella Resort 5*
(Maro Suites 5*)

CAPEX: HRK 121 mil .

Kapacitet: 149 kljuĽeva

CAPEX 2018:  VAL AMAR MARO SUITES 5*



CAPEX 2018:  VAL AMAR ARGOSY HOTEL 4*

Valamar Argosy

Hotel 4*

(designed for adults)

CAPEX: HRK 63 mil .

Kapacitet: 308 kljuĽeva



CAPEX 2018:  VAL AMAR COLLECTION IMPERIAL HOTEL 4*

Valamar Collection 

Imperial Hotel 4*
(designed for adults)

CAPEX: HRK 27 mil .

Kapacitet: 136 kljuĽeva



CAPEX 2018:  L ANTERNA PREMIUM CAMPING RESORT 4*

Lanterna Premium 

Camping Resort 4*
CAPEX: HRK 86 mil .

Kapacitet: 2.870 kljuĽeva



CAPEX 2018:  ISTRA PERMIUM CAMPING RESORT ( I .  FA ZA)

Istra Premium 

Camping Resort 5*
(1. faza pripreme)

CAPEX: HRK 60 mil .

Kapacitet:1.007 kljuĽeva



CAPEX 2018: JEģEVAC PREMIUM CAMPING RESORT 4*

JeĤevacPremium 

Camping Resort 4*
CAPEX: HRK 26 mil .

Kapacitet:683 kljuĽa



CAPEX 2018: SMJEġTAJ ZA ZAPOSLENIKE

KuĻaValamar
(Krk, PoreĽ, Rabac)
CAPEX: HRK 49 mil .


