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ODLICNI POSLOVNI REZULTATI

RAST PRIHODA
OD 19 POSTO
U DEVET MJESECI

VALAMAR RIVIERA D.D. u devet je mjeseci 2016.
godine ostvarila ukupne poslovne prihode od
1.487 milijuna kuna, $to ¢ini porast od 19 posto
u odnosu na isto razdoblje prosle godine. U
prvih devet mjeseci 2016. godine ostvaren je i
rast konsolidirane operativne dobiti (EBITDA)
0d 18 posto.

Snazan rast prihoda rezultat je rasta prihoda od
prodaje na 1.382 milijuna kuna ostvarivanjem
4,93 milijuna nodenja, Sto ¢ini rast od 8 posto,
te povecdanja prosjecne cijene od vise od 5
posto, dok je izvanpansionska potro$nja
ostvarila rast od 27 posto u odnosu na isto
razdoblje prosle godine. Rast prihoda rezultat
je dobrih rezultata u predsezoni i posezoni
postignutih uspjesnim realiziranjem velikih
dogadaja u destinacijama Dubrovnik i Pore¢,
odli¢nim poslovanjem hotela, ljetovalista i
kampova vise kategorije u ¢itavom razdoblju,
razvojem usluga i destinacijskih proizvoda s
dodanom vrijedno$cu te akvizicijom tvrtke
Hoteli Baska d.d. Realizirana je znacajna
dodana vrijednost za dionicare koja se
odraZava i u rastu trzi§ne kapitalizacije od 43
posto u prvih devet mjeseci ove godine.

U 2016. godini o¢ekujemo ostvariti izmedu
1.460 i1.475 milijuna kuna poslovnih prihoda,
odnosno rast od 12,8 do 14 posto u odnosu na
proslu godinu. Rast prihoda bit ¢e popracen i
snaznim rastom konsolidirane operativne
dobiti (EBITDA) koja ¢e na godi$njoj razini
dosediizmedu 500 i 515 milijuna kuna, Sto je
povecanje od 77 do 92 milijuna kuna ili do 22
posto u odnosu na 2015. godinu.

JOS JEDNO PRIZNANJE

tradicionalnu nagradu Zlatna kuna

JEDNA OD NAJPRESTIZNIJIH nagrada
u hrvatskom gospodarstvu, Zlatna
kuna, koja se dodjeljuje viSe od 20
godina, dodijeljena je Valamar
Rivijeri, a priznanje nam je

urucila HGK - Zupanijska komora u
Puli. Naime, prema financijskim
pokazateljima za proslu godinu,

GODISNJE OKUPLJANJE VALAMAR RIVIJERE

POREC, 1. 12. 2016.

PONOSNI NA ODLICNE REZULTATE ove turisticke sezone, nove investicije i projekte, a posebice na nase
zaposlenike, s velikim zadovoljstvom najavljujemo vec tradicionalno godisnje okupljanje Valamar Rivijere koje ¢e
biti odrzano u Porecu, u Cetvrtak 1. prosinca. Ovogodisnja je pocasna destinacija Krk, Sto znaci da su pozvani svi
stalni zaposlenici i stalni sezonci koji rade na otoku Krku. Uz kolege s Krka na godisnje okupljanje pozvani su svi
djelatnici centralnih sluzbi, svi zaposlenici kojima je ovo jubilarna godina te svi direktori i voditelji iz objekata,
destinacija i lokacija Valamar Rivijere, a pridruzit ¢e nam se i dio nasih novih kolega s otoka Raba. Pozivnice i
informacije vezane uz godisnje okupljanje bit ¢e dostupne preko direktora u destinacijama i objektima.
Veselimo se vasem dolaskul!
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Valamar Riviera najuspjesnija
Je hotelijerska tvrtka u Istri

Zahvaljuju¢i konkretnim financijskim pokazateljima koji nas smjestaju na
prvo mjesto medu hotelijerima u Istri, HGK nam je dodijelio svoju

Valamar Riviera d.d. najuspjesnija je
istarska tvrtka u kategoriji velikih
trgovackih drustava te ujedno i
najuspjesnija istarska hotelijerska

tvrtka. Nagradu je primio Zeljko
Kukurin, predsjednik Uprave
Valamar Rivijere.

U kategoriji trgovackih
drustava do 49 zaposlenih
nagrada je uruc¢ena Bifixu iz
Buja, a u kategoriji od 50 do
250 zaposlenih nagrada je
dodijeljena tvrtki Calucem

iz Pule. «

Zlatna kuna dodjeljuje se
vi?e od 20 godina
uspje?nim tvrtkama u
Hrvatskoj

WIAR

CAVIAR

U DRUSTVU NAJLUKSUZNIJIH HOTELA SVIJETA

Valamar Dubrovnik President i
Valamar Isabella Island Resort
osvojili World Luxury Hotel Awards

NAKON STO SU PRVI PUT NOMINIRANI 72
prestiznu turisticku nagradu Luxury Hotel
Award koja se dodjeljuje najboljim hotelima
na svijetu, hotel Valamar Dubrovnik
President i Valamar Isabella Island Resort
nagradu su i osvojilil Dok je Valamar
Dubrovnik President ovjenc¢an nagradom
Luxury Beach Hotel, Valamar Isabella Island
Resort odnio je nagradu Luxury Island
Resort. Takoder, na razini cijele grupacije,
Valamar Hotels & Resorts dobitnik je nagrade
u kategoriji Best Hotel Group u 2016. u juznoj
Europi. Priznanje je tim vaznije $to za hotele
mogu, osim struke, glasati i gosti.

Primajudi nagradu, direktor hotela Valamar
Dubrovnik President Amir Tikvesa izjavio je:
»Iznimno mi je zadovoljstvo Sto uime
hotela Valamar Dubrouvnik President mogu
primiti ovu prestiznu nagradu. Hotel je
potpunom obnovom 2014. godine dobio petu
zvjezdicu, a visoka razine usluge postala je
dijelom svih segmenata nase ponude. Ova
je nagrada rezultat ne samo vrhunske
kvalitete sadrZaja i usluga, nego i rada
cijeloga naseg predanog tima jer su upravo
nasi djelatnici kljuc¢ naseg uspjeha. Ovom
im prigodom i zahvaljujem jer je ovo pravo
'svjetsko’ priznanje ljubavi s kojom rade
ovaj posao.“

Lea Sosié, direktorica Valamar Isabella Island
Resorta nadovezala se: ,, Iznimne usluge
Valamar Isabella Island Resorta prepoznali
su nasi gosti, ali i struka, §to upravo
dokazuje i ova nagrada. Zahvaljujem World
Luxury Hotel Awardsu $to su prepoznali

nasu vrijednost, a iskoristila bih prigodu i
da zahvalim svima koji su svojim trudom i
radom zasluzni za dobivanje ove prestizne i
luksuzne nagrade jer je nagrada uistinu
priznanje cijelom vrijednom timu nasega
vrhunskog Valamarova resorta.*

World Luxury Hotel Awards priznata je
svjetska organizacija koja nagradama
potvrduje kvalitetu luksuznih hotela diljem
svijeta u kategorijama objekata i razine
usluga pruzenih gostima. Prestiznu
medunarodnu nagradu najbolji luksuzni
hoteli diljem svijeta smatraju vrhuncem
dostignuda jer je priznanje struke da su
uspjeli kao luksuzni hoteli staviti vlastiti
pecat u hotelijerstvu te se tako istaknuti i
razlikovati od ostalih hotela visoke
kategorije. Ova se nagrada u turizmu
percipira kao svojevrsni Oscar.

Ovogodisnje je izdanje dodjele nagrada bilo
jubilarno 10. po redu i odrzano je krajem
listopada u Dohi. Za nagradu je nominirano
viSe od tisucu hotela u svijetu, a nagrade za
luksuzne hotele i resorte dodijeljene su u vise
od 60 kategorija. Nagradu 2016 Global Hotel
of the Year dobio je Armani Hotel Dubai.
Globalni pobjednici dosad su bili i neki od
najpoznatijih luksuznih hotela na svijetu kao
$to su Grand Hyatt Bali, Ritz Carlton (Hong
Kong) i Burj Al Arab (Ujedinjeni Arapski
Emirati). Od hrvatskih hotela ovom je
nagradom do sada ovjencan zagrebacki
Regent Esplanade (Luxury City Hotel, 2011.),
dok je ove godine nagrade osvojilo ukupno
Sest hrvatskih hotela. «
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DANI HRVATSKOG TURIZMA

NAGRADE ZA VALAMAROVE HOTELE I ZAPOSLENIKE

Dva hotela i tri zaposlenika ove su godine osvojili posebna priznanja koja
dodjeljuju Hrvatska turisticka zajednica i Hrvatska gospodarska komora

NA NEDAVNO ODRZANIM Danima
hrvatskog turizma u Bolu na Bracu
nasa je kompanija ponovno
ovjencana laskavim nagradama i
priznanjima struke. Nagrada
Turisticki cvijet, koja se
tradicionalno dodjeljuje najboljim
destinacijama, hotelima,
marinama, kampovima i plazama,
ove godine ima ¢ak dva pobjednika
iz Valamar Rivijere. Naime, od
ukupno sedam Valamarovih
nominacija, hotel Valamar Lacroma
Dubrovnik proglasen je najboljim
kongresnim hotelom, dok je
Valamar Dubrovnik President
najbolji wellness hotel. Nagradu
dodjeljuje Hrvatska gospodarska
komora.

U kategoriji odmori$nih hotela s
Cetiri zvjezdice Valamar je imao
dvije nominacije - Valamar Isabella
Island Resort koji je osvojio drugo te
hotel Valamar Argosy koji je osvojio
treée mjesto. Hotelu Valamar Koralj
Romantic pripalo je drugo mjesto u
kategoriji odmori$nih hotela s tri
zvjezdice. Camping Resort Krk
osvojio je drugo mjesto u kategoriji
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eko-kampova, a Camping Resort
Lanterna u kategoriji velikih
kampova.

A osim priznanja za skupni rad,
dodijeljena su i ona za pojedinacni.
Hrvatska turisticka zajednica tako
je ove godine nagradila troje
Valamarovih zaposlenika, sve u
sklopu njihova programa Covijek —
klju¢ uspjeha u turizmu, Djelatnik
godine.

Posebno priznanje za Zivotno djelo
u turizmu dobio je Kazimir BaZon,
danas umirovljenik, a nekadasnji
direktor regije Lanterna i pomo¢ni
direktor sektora Operacija
destinacije Porec. Ilija Kmet,
proglasen je djelatnikom godine u
potkategoriji Spasilac na plazama i
bazenima, a Mateo Gverovié
djelatnikom godine u kategoriji
Kuhar. Od srca ¢estitamo svim
nasim zaposlenicima koji iz godine
u godinu pridonose sve vedem
uspjehu Valamar Rivijere!

UPOZNAJMO DOBITNIKE

Nagrade za naporan trud, utkano
znanje i stru¢nost nisu izostale u
bogatoj karijeri Kazimira BaZona.

»Raduje me $to sam tijekom
radnoga vijeka suradivao s mnogim
radnicima, s kojima uvijek rado
popijem kavu. Cijeli sam radni vijek
proveo u Rivijeri i jako sam vezan
uz tvrtku. Posebno mi je
zadovoljstvo $to sam sudjelovao u
razvoju Rivijere od samog pocetka
pa sve do izrastanja u cijenjenu i
veliku tvrtku koja posluje unutar
grupacije Valamar.*

Iliju Kmeta kolege i nadredeni
nazivaju dobrim duhom cijeloga
poluotoka Lanterna. Kao jedna od
najiskusnijih osoba u hotelu
nesebi¢no pomaze mladim
kolegama savjetima i znanjem, ali
prije svega svojim iskrenim i toplim
pristupom. Humorom i vedrim
duhom stvara pozitivhu atmosferu
koju i te kako osjecaju i gosti.
Primajudi nagradu, izjavio je: ,,lako
me veseli ova nagrada, jo$ me viSe
veseli sama ¢injenica $to su moji
kolege i nadredeni prepoznali
koliko volim svoj posao i nominirali
me. Na bazenima radim viSe od 9
godina i moram priznati da me i
dalje raduje svaki novi radni dan i
uzivam s kolegama. “

Od ukupno
sedam nasih
nominacija,
nagrade su
ponijeli hoteli
Valamar
Lacroma
Dubrounik i
Valamar
Dubrounik
President

Mateo Gverovic pripremao je
jela za mnoge predsjednike
vlada i drzava te mnoge ¢lanove
drzavnih delegacija. Vodio je
poslove organizacije i provedbe
svecanih vecera za brojne
medunarodne kongrese.
Valamar akademiju zavrsio je
kao voditelj u kuhinji 2008. -
2009. Posebne kvalitete ima u a
la carte kuhinji i svako je
njegovo jelo pripremljeno s
istom paznjom i servirano s
maksimalnom urednoscu.
Smiren je i u stresnim i burnim
situacijama u kuhinji, a u
komunikaciji s gostima cijenjen
je zbog svoje prirodnosti.
,Zahvaljujem kolegama i
nadredenima na nominaciji.
Ovo je ne samo priznanje meni,
nego i svim kolegama i nasem
hotelu. Kolegama bez kojih sav
moj trud ne bi imao smisla i koji
su mi potpora kad je najteze i
najveca guzva te Valamaru jer
ulaze i vjeruje u nas te nas uci
kako komunicirati i kako se
odnositi prema gostima.
Vjerujem da smo odli¢na
kombinacija i da nas ¢eka jo$
puno uspjesnih godina“, rekao
je Mateo. <

LIDERI U KAMPING TURIZMU

NASI KAMPOVI NIZU PRESTIZNE NAGRADE

Osim za hotelski smjestaj, Valamar Riviera niZe priznanja i za sve kvalitetniju kamping ponudu,
Sto se dokazalo na ovogodisnjem 10. Kongresu hrvatskog kampinga

KAMPING UDRUZENJE HRVATSKE kampu
Lanterna dodijelio je priznanje INOVACAMP
2016 za inovativan koncept glamping
ponude, a kampu Krk priznanje INOVACAMP
2016 za inovativan koncept pruzanja
visokokvalitetne personalizirane usluge.
Kampovi Krk i Lanterna ove su godine veé
dobili priznanje Best Camping 2016, koje
dodjeljuju najveci njemacki i nizozemski
autoklubovi ADAC i ANWB. Oba su kampa
¢lanovi elitne skupine najboljih 40
kampova u Europi, koje okuplja ugledno
europsko udruzenje Leading Campings of

PRIZNANJA SLOVENSKIH KAMPISTA
Slovenski kamping internetski portal
Europe. avtokampi.si dodijelio je nagrade najboljim

Od Kamping udruzenja dobili smo jo$ jedno
priznanje - nasi kampovi Orsera, Istra,
Solaris, Marina, Jezevac, Zablace,
Bunculuka, Camping Resort Krk i Camping
Resort Lanterna ovjencani su nagradom
,,Croatia Best Campsites 2017 i tako
potvrdili iznimnu razinu svoje kvalitete i

kampovima - Naj kamp Adria. U izboru je
sudjelovalo vise od 200 kampova koji su tijekom
cijele sezone sakupili vise od 34.000 glasova.

U kategoriji ve¢ih kampova u Istri, Valamarov je
porecki Camping Resort Lanterna osvojio drugo
mjesto. U kategoriji vec¢ih kvarnerskih kampova,
Camping Resort Krk, osvojio je trece mjesto.

usluge. Valamarov Naturisti¢ki kamp Solaris zasjeo je na
Takoder, ovom prigodom dodijeljeni su i trecu poziciju u kategoriji nudisti¢kih kampova
certifikati za prilagodbu sadrzaja i usluga Jadrana.

osobama s posebnim potrebama "Village for
all“ (V4A). Certifikate nosi pet kampova,
medu kojima su i Valamarovi kampovi
Zablade i Naturisticki kamp Solaris.

Nagrada Naj kamp Adria za Zivotno djelo ove je
godine pripala dr. Josipi Cveli¢ Bonifaci¢, kao
osobi s 40-godiSnjim iskustvom u hrvatskom
turizmu. €

Dr. Josipa Cveli¢ Bonifaci¢ svoju je karijeru zapocela na recepciji hotela na Krku, a radila je kao
turisticki vodic i profesorica u srednjoj skoli. Profesionalni put nastavlja kao direktorica kampa u Puntu
te potom i kao voditeljica odjela za kampove unutar turisticke tvrtke Valamar, dok je trenutno na
poziciji voditeljice projekata. Kroz niz godina aktivna je i u turisti¢kim organizacijama, kamping udruzi

te pri organizaciji razli¢itih manifestacija. Na fakultetu je prva u Europi uspjesno obranila doktorski rad
na temu konkurentnosti kamping turizma. Kao visa asistentica na fakultetu svoje znanje o turizmu
prenosi na mlade koji, zahvaljujuci njoj, od ove godine mogu izabrati studijski smjer kamping
management.
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POREC, RABAC, KRK

SKUPOVI RADNIKA U BASKI I RAPCU

Konstruktivni i iznimno posjeéeni

OVOGA SE LISTOPADA u jutarnjim

satima odrzao skup radnika u Baski,

a prvi put zajednicki su sudjelovali
djelatnici Baske i Zlatnog otoka.
Odaziv je bio odlican! Naime, u hotelu
Corinthia okupilo se oko 200 ljudi, a
na brojna pitanja o sezonskim
radnicima, novim zaposljavanjima i
nagradama odgovarao je direktor
operacija destinacije Baska Mile
Pavlica, uz pomoc direktora sektora
ljudskih resursa Mire Din¢ica i
savjetnice direktora Gordane Fabris.
Diskusija je bila zivahna, a zaposlenici
vrlo aktivni, $to pokazuje njihovu
veliku zainteresiranost za
sudjelovanje u radu i buduénost
tvrtke, ali i vlastitu buducénost. Gost je
bio povjerenik Sindikata Igor Spinci¢,
a skupom je predsjedavao Ivica

Mikul¢ié, predsjednik Radnic¢kog
vijeca te izrazio zadovoljstvo samim
tijekom skupa koji je ocijenio iznimno
konstruktivnim i sadrzajnim.

Istoga je dana poslijepodne skup
odrzan i u destinaciji Rabac, a
sudjelovalo je stotinjak zaposlenika
pod predsjedanjem g. Mikul¢ica. Na
takoder brojna pitanja zaposlenika,
sli¢na onima na Krku, odgovarali su
Sandi Sinozi¢, direktor operacija

destinacije Rabac i Krk, Gordana
Fabris i Miro Din¢i¢ te Bruno Bulié,
predsjednik Sindikata Istre, Kvarnera
i Dalmacije. Sandi Sinozi¢ odrzao je
prezentaciju o novoj investiciji u
Rapcu, $to je zaposlenike posebice
zanimalo. [ u Rapcu se skup pokazao
iznimno uspje$nim uz dobru radnu
atmosferu s otvorenom diskusijom i
aktivnim sudjelovanjem svih
prisutnih. <

Oko 300
zaposlenika
aktivno je
sudjelovalo
na
skupovima

SVICARSKI STUDENTI NA PRAKSI U VALAMARU

KRAJEM RUJNA Valamar je
ugostio 33 studenta $vicarske
$kole SSAT (Scuola superiore
alberghiera e del turismo) iz
Bellinzone koji su u okviru
studijske prakse Project week
tjiedan dana radili na cetirima
projektima podijeljeni u pet
grupa.

Cilj je njihova studijskog boravka
bio upoznati se s praksama
Valamar Rivijere u animaciji,
upravljanju sportskim i plaznim
sadrzajima te uslugama PEC-a, a
potom i ponuditi mogude
novosti i unapredivanja u skladu
s njihovim medunarodnim
iskustvom.
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Kolegice Marijana Pujas i
Elizabet RoZa predstavile su nas
PEC i koliko gosti uistinu
razumiju $to sve PEC nudji.
Jadranka KriZmani¢ i Ksenija
Egzeta istaknule su izazov
privlacenja i zadrzavanja
animatora kvalificiranih za
dje¢ju animaciju.

Izazove u sportskom programu i
kako sportske aktivnosti i usluge
udiniti jo$ atraktivnijma gostima
predstavio je voditelj sporta,
plaza i bazena Josip Dukié, a
direktorica hotela Valamar Club
Tamaris Ketlin Arman
Skopljakovi¢ istaknula je temu
stvaranja navika i o¢ekivanja pri

najmu lezaljki za plazu te kako
izbjedi zalbe gostiju. Na kraju
iznimno intenzivnog i aktivnog
tjedna rada na projektima,
$vicarski studenti odrzali su

javnu prezentaciju projektnih
rjeSenja prepunih ideja.

Drago nam je Sto su profesori iz
Svicarske prepoznali nasu

kompaniju kao poZeljno mjesto
dobre hotelijerske prakse za
ucenje i razvoj strucnih
kompetencija studenata. S
druge strane, i nama je to bila
dobra prigoda za uvid u
studijske programe i ishode
obrazovanja inozemnih
studenata.

Valamar Riviera nositelj je
certifikata ISO 50001

Jo? jedno
priznanje
kontinuirano
m ulaganju u
odr?ivo
poslovanje

Kao vodeca turisticka tvrtka u Hrvatskoj kontinuirano unapredujemo zastitu okoliSa i
racionalno korisStenje resursa

NA SLUZBENOJ DODJELI u hotelu
Valamar Diamant predstavnici
tvrtke TUV Croatia urucili su
Valamar Rivijeri certifikat ISO
50001, najpoznatiji i najcjenjeniji
standard prosudbe sustava
upravljanja energijom. Ta
medunarodna norma omogucuje
kompaniji da uspostavi sustave i
nuzne procese za pobolj$avanje
energetskih u¢inaka, ukljuc¢ujuéi
efikasnost, upotrebu i potrosnju
energije. Provedbom toga
medunarodnog standarda zeli se
smanjiti emisija staklenickih
plinova i drugih povezanih utjecaja
na okolis, ali i smanjiti troskove
potrosnje energije sustavnim
upravljanjem energijom.

, U vremenu kada je postalo sasvim
jasno da su obnovljivi izvori
energije jedina odrziva buduénost
nasega planeta, vise ne govorimo o
trendu, nego o nuzdi da u skladu s
najboljim medunarodnim
praksama i standardima kvalitetno
upravljamo utjecajem nasega
poslovanja na okoli$ i prirodne
resurse. Ponosni smo $to je Valamar
Riviera postala nositelj ovoga
vrijednog energetskog certifikata
jer je on dodatno priznanje trudu

koji ulazemo u odrzivost, $to osim
struke sve viSe prepoznaje i cijeni
nasa zajednica, kao i nasi gosti®,
istaknula je Ivana Budin Arhanié,
potpredsjednica za poslovni razvoj i
korporativne poslove Valamar
Rivijere d.d.

Certifikat je dodijelila tvrtka TUV
Croatia, ¢lanica grupacije TUV Nord
iz Njemacke. TUV Nord jedna je od
najuglednijih certifikacijskih tvrtki
prisutna u cijelom svijetu.
Predsjednik uprave dr. sc. Puro
Tunji¢ istaknuo je da ovim
certifikatom Valamar Riviera
postaje prepoznatljiva u cijelom
svijetu kao tvrtka koja je
prepoznala vaznost uspostavljanja
sustava upravljanja energijom i
postaje ponosni nositelj certifikata
ISO 50001 te prava na koriStenje
znaka TUYV, koji je postao
sinonimom za kvalitetu i osjecaj
sigurnosti.

U posljednje tri godine Valamar
Riviera ulozila je viSe od 12 milijuna
kuna u projekte energetske
ucinkovitosti. U 2015. godini
smanjena je emisija strakleni¢kih
plinova za gotovo 500 tona, a ve¢
80-ih godina prosloga stoljeca

zapoceli smo ulagati u zelene
tehnologije. Napore koje Valamar
ulaze u zastitu okolisa i odrzivo
poslovanje prepoznale su
renomirane strukovne organizacije
pa su tako Valamarovi objekti
ponosni nositelji oznaka i
certifikata Sustainable Hotel,
Travelife Gold Award, TUI
Environmental Champions i Plava
zastava. Visoke standarde ocuvanja
okolisa potvrduju i brojni
certifikati. Jo§ 2006. godine
Valamar je poceo uskladivati svoje
sustave upravljanja s ISO-m i
drugim medunarodnim
standardima te su do sada
certificirani Sustav upravljanja
kvalitetom prema normi ISO 9001,
Sustav upravljanja okolisem prema
normi ISO 14001 te Sustav
upravljanja sigurno$éu hrane
prema Codexu alimentariusu.

Za postignute rezultate u drustveno
odgovornoj politici i praksi pri
upravljanju ekoloskim ucincima
tvrtka Valamar Riviera za 2015.
godinu primila je i nagradu
Hrvatskoga poslovnog savjeta za
odrzivi razvoj i Hrvatske
gospodarske komore <
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VIJESTI IZ VALAMARA

RABAC

Investicijom od pola milijarde kuna Valamar stvara
nove vrijednosti za destinaciju te ¢e utjecati i na
strukturu gostiju i kvalitetu ponude

NATRIBINI odrzanoj 7. listopada u
Gradskoj knjiZnici, u organizaciji
Grada Labina i na poziv
gradonacelnika g. Tulija Demetlike,
predstavili smo projektni plan nasih
investicija u Rapcu, koje c¢e
destinaciju repozicionirati u vodecu
odmori$nu destinaciju visoke
kategorije te, samim time,
omoguditi vise od 300 novih radnih
mjesta.

Na tribini su sudjelovali predstavnici
Gradskog vije¢a Grada Labina,
Turisticke zajednice grada Labina,
upravnih odjela Grada Labina,
Odbora za urbanizam, graditeljstvo i
komunalne poslove Gradskog vijeca,
koncesionari, predstavnici gradskih
tvrtki te predstavnici Mjesnog
odbora Rabac. Tom je prigodom
naglaseno kako se ovom
investicijom stvaraju nove
vrijednosti za cijelu destinaciju i $to
de, uz nova zaposljavanja, utjecati i
na strukturu gostiju i kvalitetu

ponude, a u konacnici i na standard i

kvalitetu zivota svih gradana
Labinstine.

Posebnu ce vrijednost svim
gradanima i posjetiteljima donijeti
uredivanje novih 150 metara staze
kojom ¢e se povezati dva dijela
sadasnje Setnice uz more pored
danas$njeg restorana Girandella, $to
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de omoguditi brojnim Setac¢ima i
biciklistima neprekinuti lungomare
duz cijeloga podrucja. Ljubitelje
aktivnosti u prirodi razveselit ¢e i
nove biciklisti¢ke staze uz buduci
rekreacijsko-biciklisticki park Bike-
trim te unapredivanje ostalih
sportskih sadrzaja i dje¢jih igraliSta.
Rabac ¢e dobiti i atraktivnu
ugostiteljsku ponudu uz brojne nove
ugostiteljske objekte, ukljucujuéi
novi Beach club, Green & Grill,
Steak house i niz drugih.
Rekonstrukcija i gradnja dvaju novih
luksuznih ljetovaliSta u Rapcu,
Family Life Bellevue Resort 4* i
Valamar Girandella Resort 4*, veé su
zapoceli svecanim otvorenjem
gradiliSta 10. listopada. Radujemo se
novoj vizuri Rapca i novim brojnim
gostima! «

Predstavljanje investicija
okalnoj zajednici

Tulio
Demetlika i
Sandi
Sinozié

IZLETI NASIH ZAPOSLENIKA

Puno pozdrava od ekipa iz

S OBZIROM NA PRIRODU nasega
posla - mi radimo kako bi nasi gosti
mogli uzivati u svom odmoru iz
snova - nije lako pronadi pravi
trenutak u kojemu bismo se i mi
malo odmorili u drustvu nasih
kolega i suradnika. Odmaci se malo
od radnoga mjesta i radne
atmosfere, a mozda ¢ak i pobjeéiu
udaljenija mjesta i krajeve. Sre¢om,
zavrsetak turisticke sezone nama
znacii... Odlazak na izlet! Da, po
dobrom starom obicaju, trenutak
kada zatvaramo nase objekte
ujedno oznacava i trenutak kada se
pocinjemo pakirati za unaprijed
odabranu destinaciju.

Ekipa Valamar Cluba Tamaris
uputila se tako prema
sjeverozapadu, a odrediSta su Sv.
Martin na Muri i Graz. Pojedince su
toliko odusevile Terme u Sv.
Martinu na Muri da su jednostavno
odlu¢ili preskociti austrijski dio
izleta. Misija: uzivanje nakon
superuspjesne sezone, opustanje i
naravno gustanje u medimurskim
specijalitetima.

Ekipa Lanterne odlucila se pak za
juznije krajeve Lijepe nase pa su
sredinom listopada krenuli put

Dubrovnika, potom Kor¢ule i na
kraju Medugorja. Ni toliki prijedeni
kilometri nisu nimalo umanjili
dozivljaj ovog uistinu dobrog izleta,
a nasi su se kolege vratili puni
energije i elana.

POSJET TVORNICI KAVE FRANCK

POLAZNICI VALAMAR & FRANCK COFFEE & TEA AKADEMIJE nedavno su posijetili
tvornicu kave Franck u Zagrebu. Naime, nakon $to su u svibnju i lipnju

odslusali predavanja barista Francka, ovaj je posjet bio nagrada za najbolje

polaznike. Uz zanimljiv i edukativan obilazak proizvodnje kave i ¢ajeva, za 20
polaznika organiziran je i posjet danas vrlo popularnoj kavani Johann Franck
u srediStu Zagreba. <

Osmjesi ne
silaze s lica

VIJESTI IZ VALAMARA

Niti kiSa nije uspjela pokvariti
dobro raspoloZenje

Valamaral

Otok Rab bio je odrediste
zaposlenika kampova Orsera i
Naturist Istra. [ako ih je u Senju
iznenadila nadaleko poznata
senjska bura, ostatak boravka na
najsuncanijem otoku prosao je u
¢istoj uzivanciji u prekrasnom
otoku, njegovoj dugoj povijesti i
tradiciji te blagoj klimi, ali i slavnoj
rabskoj torti. Uzivali suu
gostoprimstvu hotela Imperial,
poznatom po dugoj turisti¢koj
tradiciji, a kako im je kamping ,,u
krvi“ posjetili su i kamp San Marino
u obliznjem Loparu te kamp Padova
I1I.

Kolege s otoka Sv. Nikola posijetili
su kolege na drugom otoku: Krku.
U posjet kolegama u Basku krenulo
je rekordnih 160 zaposlenika!
Organizirali su zajednicki piknik
ispod krékog mosta u mjestu Voz, a
nakon toga uzivali u veceri i svirci
do sitnih sati. Tako je skupina bila
poveca, cijelim je izletom vladala
odli¢na atmosfera, a svi su se sloZili
u jednom: ,,Ovo je sigurno najbolji
izlet do sada s puno druzenja i
smijeha, onoga $to nam je svima
najviSe trebalo nakon naporne
sezone.“ &«
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VIJESTI IZ VALAMARA

MARO PUTUJE SVIJETOM

Maleni Leon najmladi je
Valamarov ambasador!

MALI LEON GUBRIC sasvim sigurno
jedan je od najveéih obozavatelja
Valamarove maskote Mara. Stovise,
sa svojih pet i pol godina Leon se
ponasa poput pravoga malog
Valamarova ambasadora - na sva
putovanja obavezno nosi plisanog
Mara te svima obja$njava njegovo
podrijetlo i kako je u Valamarovim
hotelima (s naglaskom na
mini-club) odli¢no! S roditeljima
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desto putuje, a Valamar je njihova
nezaobilazna destinacija. Njegov
plisani Maro u posljednjih se godinu
dana prili¢no naputovao te je bio u
Amsterdamu, Budimpesti,
Dublinu, Beogradu, Ljubljani,
Manchesteru, Stockholmu i
Londonu. Naime, mali$an je toliko
zavolio svoju pliSanu igrac¢ku koju je
dobio u Valamaru da ju nosi kamo
god krenuo. <«
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Blogerica koju prati 112 000 ljudi

POCETKOM LISTOPADA u hotelu
Valamar Diamant ugostili smo
poznatu rusku videoblogericu
Victoriu Rostovu (poznatiju kao
Victoria Ro), a 111 950 pretplatnika
na njezinu kanalu na Youtubeu
vijerno prati savjete i trikove za
ljepotu i 40 800 uZziva u ljepotama
krajolika koje Victoria redovito
obilazi tijekom putovanja..... I biljezi
na profilu na Instagramu. Ako
zavirite na taj profil. vidjet cete
koliko ju je odusevio nas Pore¢ jer je
zakljucila da je podsjeca na Veneciju.
Tijekom radnoga boravka u Porecu
Victoria je obiSla Valamar Isabella
Island Resort, Valamar Zagreb i
Valamar Club Tamaris te uzivala u
wellness i beauty centrima u nasim
objektima, a koliko joj se svidjelo
odito je iz dijela pisma koje smo
dobili:

,Pisem vam kako bih vam se duboko
iiskreno zahvalila na prekrasnom
odmoru u Valamar Diamantu. Sve je

Victoriu je
oduseuvilo nase
gostoprimstuo

bilo jednostavno savrseno te nas
uistinu raduje Sto cemo moci
napraviti predivan video. Video ce
biti dovrsen u studenom irado cu
vam poslati poveznicu...
Nestrpljivo ocekujemo Victorijin
video i radujemo se preporuci ove
utjecajne Moskovljanke i promociji
nase destinacije u online svijetu.
Utjecaj blogera, a osobito na mlade
potrosace, raste iz dana u dan te nas
raduje $to smo mogli ugoditi gosci
koja ¢e na najbolji na¢in svojim
ruskim sljedbenicima docarati
ljepote nasega Poreca. Inace, prema
rije¢ima vlasnice marketinske
agencije Voznyak i partneriOlesije
Batog koja je, izmedu ostaloga,
specijalizirana za promicanje
hrvatskoga turizma, Rusi se pri
izboru hotela rukovode iskljuc¢ivo
recenzijama na ruskom, ne vjerujuci
previSe recenzijama na ostalim
jezicima. Sto nam drugo preostaje
nego reci: ,,Spasiba, Victoria!“ <

HRVATSKA I VALAMAR BIT CE DOMACINI 13. SVJETSKOGA BIATLONSKOG KONGRESA 2018.
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U glavnom gradu Moldavije KiSinjevu
odrzan je 12. Svjetski biatlonski
kongres. Svjetska federacija okuplja 53
zemlje ¢lanice, a kongres se odrzava
svake dvije godine.

Osim biranja domadinstava svjetskih
prvenstava, ove se godine glasalo i za
lokaciju 13. Svjetskoga biatlonskog

kongresa 2018. godine te s ponosom
isti¢emo kako smo, s 40 od ukupno 49
glasova, Hrvatskoj osigurali
domadinstvo! Pouzdani izvori nam ¢ak
jamce kako je rije¢ o rekordnom broju
glasova.

Velik je to uspjeh naseg tima - Lane
Radolovié Jakus i Marijane Juri¢ - koji
je odli¢no nastupio pred delegatima te

u suradnji s ¢lanovima Hrvatskoga
biatlonskog saveza g. Hrvojem
GrubiSicem i g. Robertom Kontaktom
sjajno prezentirao nase hotele u Porecu
Valamar Diamant, Valamar Crystal te
Valamar Rubin.

Hrvatska i Valamar tako ce biti
domacini 13. Svjetskoga biatlonskog
kongresa u rujnu 2018. te ¢e

Valamarovi objekti u Porecu na
nekoliko dana ugostiti 500-tinjak
delegata i ¢lanova svjetskih federacija
te njihovih pratnji.

Osim Hrvatske, za domacinstvo su se
natjecale Sjedinjene Ameri¢ke Drzave
(Midway, Utah) i Norveska (Oslo), a
odabir Hrvatske samo dokazuje koliko
je dobar posao napravio nas tim.




STRATESKE INICIJATIVE

STRATESKE INICIJATIVE

STRATEGIJA RASTA

RAST KOJI POKRECU

INVESTICIJSKI CIKLUS (KAPITALIZIRANO INVESTICIJA, m HRK)

318
262
158 159 23
n.ulila

2008. 2009. 2010. 201l

2004. 2005. 2006. 2007.

INOVACIJE I IZVRSNOST

Identificirali smo osam klju¢nih elemenata koji bi, uz
investicije od 1,5 do 2 milijarde kuna, i u buducnosti
trebali osigurati rast prihoda i dobiti

14

VALAMAR POSTIZE ODLICNE
REZULTATE u rastu prihoda i
dobiti, $to namjeravamo
nastaviti i u buduénosti.
Prepoznajemo velike
potencijale trziSta u ovom
trenutku s jedne strane i
povoljnu cijenu

financiranja s druge strane te
smo identificirali osam klju¢nih
elemenata koji ée podrzati nasu
teznju prema rastu prihoda i
dobiti.

KAPITALNA ULAGANJA S

CILJEM PODIZANJA KVALITETE
IVRIJEDNOSTI IMOVINE

Od 2012. godine investirali smo u
prosjeku 255 milijuna kuna godi$nje
kako bismo nadogradili portfelj,
dok smo udjel premium i upscale
smjestajnih jedinica povecalis 29 %
na 41 %. Vedina implementiranih
projekata nadmasila je o¢ekivanja i
nudi nam izvrstan povrat ulaganja.
Uz visoku u¢inkovitost ulaganja i
procesa izgradnje, prava mjera

kapitalnih ulaganja klju¢na je za
optimalne povrate. Vijerujemo da
nasi dosadasnji uspjesi najbolje
dokazuju nasu sposobnost da i
nadalje poboljsavamo svoj portfelj
kako bismo njegovu vrijednost
doveli na optimalnu razinu.

Stoga planiramo dodatno
intenzivirati ulagacke aktivnosti u
narednom razdoblju investirajuéi
jo$1,5 do 2 milijarde kuna u
podizanje i repozicioniranje
portfelja.

49

Ukupno 3,3 HRK mird

753

382
310 260
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= l I
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SEGMENTACIJAI

IZBOR CILJNIH TRZISTA

Klju¢na je komponenta nase
inicijative usmjerenosti na gosta
jasno pozicioniranje portfelja koje se
ucinkovito obraca nasim ciljnim
skupinama.

Primijeniti tu komponentu u okviru
nase organizacije znaci imati ne
samo optimalnu diferencijaciju
portfelja, nego i jasnu strategiju
brenda i usluznih koncepata,
dizajniranu tako da ispuni specifi¢ne
potrebe i zelje odredenih trzisnih
segmenata. Unapredujuciiu tom
smislu svoju poziciju, o¢ekujemo da
demo povecati iskoristenost
kapaciteta i povecati prosjeke
dnevne posjecenosti, Sto ¢e dati
dodatni poticaj i nasim prihodima i
EBITDA-i.

POVECATI BROJ IZRAVNIH
REZERVACIJA I STUPANJ

LOJALNOSTI GOSTIJU

Stvaranje lojalnih gostiju koji se
vracaju istodobno povecava prihode
i pruza mogucnost da poveéamo
udjel izravnih rezervacija. Tijekom
2015. Valamar Riviera ostvarila je
46,5 % prodanih smjestajnih
jedinica, odnosno 372,5 milijuna kn
preko Valamarova sustava direktne
distribucije: pozivnog centra,
direktnom mreznom rezervacijom ili
preko mobilne platforme, odnosno
programom lojalnosti. Nastavit ¢emo
razvijati strategiju lojalnosti kako
bismo stvorili jo§ dodanih
vrijednosti za svoje klijente.
Istodobno ¢emo nastaviti razvijati
mrezne stranice, e-marketing i >
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STRATESKE INICIJATIVE

STRATEGIJA RASTA

BROJ GOSTIJU POVRATNIKA

2015. 29%

c1Ly 2020. 30%

DIREKTNI BOOKING (PO PRIHODIMA)

=~

2015. 38 %

- tehnologiju kako bismo povecali
posjecenost svojih stranica i povecali
broj jedinstvenih posjetitelja (2015.:
3,6 milijuna), upita telefonom i e~
postom (2015.: 242 000) i broj
rezervacija (2015.: 50 600). Cilj nam
je do 2020. godine dosegnuti udjel
izravnih rezervacija od 50 % u
prihodima, a udjel lojalnih gostiju
povecati na 30 %.

USPOSTAVLJANJE

STRATESKIH PARTNERSTAVA
Strate$ka partnerstva vidimo kao
vaznu inicijativu za poboljSanje
profitabilnosti, optimiziranje
dotoka prihoda i generiranje baze
znanja. Stoga smo posebno ponosni
na strateska partnerstva s
turoperatorima i putnic¢kim
agencijama, koja namjeravamo
dodatno ucvrstiti istrazujuci nova
podrudja suradnje. Primjerice,
uspjes$no smo intenzivirali stratesko
partnerstvo s TUI-jem, dodatno
prosirivsi ponudu za koncept TUI's
Family Life Hotel u 2016.

c1Ly 2020. 50%

Razvijamo i novu strategiju u
segmentu hrane i pica te outleta,
koja ¢e dodatno ukljuciti naSe
partnere pri zajednickom
poboljsavanju usluga tijekom
sljededih godina.

Suradujemo s nizom uglednih
kompanija te gradimo dugoro¢ne
poslovne odnose s brojnim
partnerima i dobavljacima s
naglaskom na postizanje izvrsnosti
proizvoda i usluga, temeljenoj na
medunarodnim standardima i
nacelima odrzivosti. Nabava i
isporuka roba i usluga ugovara se
najvedim dijelom s lokalnim
dobavlja¢ima (vise od 95 %), ¢ime se
izravno jacaju domacde gospodarstvo
i domace trziste. Odabirom lokalnih
dobavljaca potice se zdrava
konkurencija, jac¢a ponuda i
potraznja, postizu se korektniji
omjeri cijene i kvalitetete te jacaju
partnerski odnosi. Visoki standardi
kvalitete proizvoda i usluga, eti¢ni i
korektni poslovni odnosi, po$tivanje
rokova i njegovanje dugoroc¢ne

Vjerujemo u
potencijal
rasta
hruatskoga
turizma

poslovne suradnje temelj su za
zajednicki poslovni uspjeh i rast.

PRODULJITI SEZONU UVODECI NOVE
PROGRAME I TURISTICKE PROIZVODE
U SURADNJI S DESTINACIJAMA I
STRATESKIM PARTNERIMA

Tijekom proteklih godina izgradili
smo bliske odnose s nasim
strateskim partnerima i
destinacijama u kojima poslujemo.
Ve godinama suradujemo s vaznim
partnerima kao $to su TUI i REWE
Group, teniski specijalisti Zicshka i
Wagner, kao is hrvatskim
specijalistom ID Riva i kamping
specijalistom Gebetsroither. To su
primjeri uspjesnih suradnji s
touroperatorima i turisti¢ckim
agencijama pa Zelimo i u buducnosti
razvijati suradnje s partnerima -
posebice suradnje kojima ¢emo
povecati broj gostiju sa
zrakoplovnog trziSta i broj posjeta
specijaliziranih grupa. Planiramo
dodatno intenzivirati i aktivnosti
organiziranja dogadaja kako bismo

dodatno popunili kapacitete u
predsezoni i posezoni. Cilj nam je
nastaviti razvijati specijalne
programe namijenjene posebnim
ciljnim skupinama kako bismo
kreirali proizvode koji ¢e povecati
posjecenost izvan glavne sezone,
kao Sto su primjerice programi
posveceni tenisu, biciklizmu,
gastronomiji, kratkim odmorima i
sli¢no.

RASTI PREKO AKVIZICIJA,
SPAJANJA I POSLOVNE SURADNJE
Vjerujemo u potencijal rasta
hrvatskoga turizma i aktivno
prosirujemo svoj portfelj s ciljem
osnazivanja vodece uloge na
hrvatskom odmorisnom trzistu.
Nasa korporativna struktura i
poslovni model koji objedinjuje
upravljanje nekretninama iz
portfelja, hotelijerstvo i upravljanje
destinacijama smatra se
konkurentskom predno$éu vezanom
uz ekspanziju, kao posljedica
hrvatskoga turisti¢kog sektora ¢ija je

struktura temeljena na
destinacijama. Postoji jos niz
portfelja u Hrvatskoj u koje se nije
ozbiljno ulagalo tijekom posljednjih
godina i/ili imaju potrebu za
razvojem destinacije ili
profesionalnim operativnim
upravljanjem, koji predstavljaju
konkurentsku prednost nasega
modela. Zbog sli¢nih izvornih trzista
i potencijalnih operativnih sinergija
takoder razmatramo ekspanziju na
ostala trziSta u regiji Alpe-Adrija s
ciljem formiranja klastera u
poznatim odmori$nim
destinacijama.

POVECAVANJE PRIHODA
OPTIMIZACIJOM CIJENA,
ZAUZETOSCU HOTELA I KANALA
DISTRIBUCIJE

Tvrtka Valamar Riviera vec je
godinama usredotoc¢ena na prihode.
Implementirali smo funkeiju
upravljanja prihodima u organizaciji
prije niz godina i osposobili

stru¢njake za upravljanje prihodima.

Izvrsnost u upravljanju prihodima
definiramo kao prodaju prave sobe
pravom Kklijentu u pravom trenutku
po pravoj cijeni preko pravog
distribucijskog kanala s najboljom
ucinkovito$cu. Postignuti
kontinuirani rast prihoda prema
raspolozivoj smjestajnoj jedinici
tijekom posljednjih pet godina, kao i
povecanje prihoda po raspolozivoj
sobi od +5,1 % tijekom 2015., uvelike
je posljedica povecanja prosje¢ne
cijene prema smjeStajnoj jedinici
koje je iznosilo +6,9 % (2014./2015.).

DODATNO POBOLJSATI

OPERATIVNU UCINKOVITOST

Tijekom posljednjih godina ulozili
sSmo znatne napore u optimizaciju
troskovne strukture i modernizaciju
procesa. Od 2009. poboljsali smo
marginu EBITDA-e s 15,4 % na

32,7 %, dok se za 2016. ocekuje da
de dosedi izmedu 500 i 515 milijuna
kuna, $to je povecanje do 22 posto u
odnosu na 2015. godinu. Na$
poslovni model upravljanja
klasterom imovine u jednoj
destinaciji pomaze nam u
centralizaciji operativnih usluga
poput praonica rublja, hortikulture,
odrzavanja ili upravljanja energijom
te pri povecanju uc¢inkovitosti.
Nadalje, zbog veli¢ine na hrvatskom
trziStu mozemo primijeniti
ekonomiju razmjera u poslovanju i
ostvariti prednosti pri kupnji. Visok
standard profesionalnosti pomaze
nam pri u¢inkovitoj primjeni
najboljih praksi diljem organizacije.
Namjeravamo se nastaviti koristiti
tim prednostima s ciljem postizanja
ciljeva profitabilnosti. <

Nastavljamo
razvijati
specijalne
programe za
posebne ciljne
skupine
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Valam

ar rRiviera
postaje predvodnik
U promjeni paradigme

Odmorisnog turizma

Raduje nas sto je i trziSte kapitala prepoznalo sve Sto radimo pa je cijena dionice
u prvih 9 mjeseci ove godine porasla za ¢ak 43 posto
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rezultatima u prvih devet mjeseci
Hrvatska je vec ostvarila rekorde u
broju dolazaka i nodenja, a sasvim
sigurno i ostvarenih prihoda. S
kakvim ¢e rezultatima Valamar
zakljucditi 2016. godinu?

U devet mjeseci 2016. godine
Valamar Riviera ostvarila je porast
prihoda od 19 posto, u prvom redu
kao rezultat rasta noc¢enja od osam
posto, prosjecne cijene od pet posto
te iznimnog rasta prihoda od hrane i
pica. Takav je rast ostvaren
zahvaljujuci dobrim rezultatima u
predsezoni i posezoni uspje$nim
realiziranjem velikih dogadaja i
dovodenjem velikih grupa, odli¢nim
poslovanjem hotela, kampova i
ljetovalista viSe kvalitete te
akvizicijom Baske. U 2016. godini
oc¢ekujemo ostvariti viSe od 5
milijuna nocenja, izmedu 1.460 i
1.475 milijuna kuna poslovnih
prihoda, odnosno rast od 13 do 14
posto u odnosu na proslu godinu te
operativnu dobit (EBITDA) izmedu
500 i 515 milijuna kuna, $to je
povecanje od oko 22 posto u odnosu
na 2015. godinu. S takvim rezultatom
Valamar Riviera potvrduje poziciju
najvece i vodede turisticke kompanije
po kapacitetima, ostvarenom
rezultatu, rastu i razvoju. Raduje nas

$to je i trziSte kapitala prepoznalo sve
$to radimo pa je cijena dionice u
prvih 9 mjeseci ove godine porasla za
¢ak 43 posto.

Valamar Riviera jedan je od najvecih
ulagaca u hrvatski turizam s uloZenih
2,6 milijardi kuna. Planira li u 2017.
godini Valamar odraditi investicijski
ciklus vedi za 100 milijuna eura?
Planirani projekti za 2017. godinu u
iznosu veéem od 100 milijuna eura
predstavljaju najvece ulaganje
kompanije u razvoj portfelja u jednoj
godini. Razvojni je naglasak na
destinaciji Rabac, u kojoj gradimo
ljetovaliSta Family life Bellevue Resort
4* i Girandella Resort 4* te na
nastavku ulaganja u premium
kampiranje, posebno u kamp
Lanterna. Ulaganjem vrijednim oko
pola milijarde kuna u Rabac tu
destinaciju zelimo repozicionirati u
vodecéu odmori$nu destinaciju u
Hrvatskoj. Osim izgradnje dvaju
ljetovaliSta, znacajna se sredstva
ulaZu u razvoj ostale turisticke
infrastrukture kao sto su uredivanje
restorana i barova, $etnice, plaza,
parkinga te sportskih i dje¢jih
igralista. Vjerujem da ée se
zavrSetkom planiranih investicija
znacajno poboljsati turisti¢ki dozivljaj

svih turista koji borave u Rapcu.
Istodobno e se poboljsati i Zivotni
standard gradana Rapca i Labinstine
jer de izgradena infrastruktura biti
dostupna svim gradanima, otvorit ée
se vise od 300 novih radnih mjesta te
dovesti gosti bolje plateZne mod¢i koji
e podici razinu prosje¢ne potrosnje
u destinaciji.

Prije pocetka ovogodis$nje turisticke
sezone odrzali ste prvi Dan
investitora. Koje su klju¢ne
smjernice razvoja kompanije u
iduéem razdoblju?

Korporativna strategija Valamar
Rivijere postavljena je do 2020.
godine s jasnim strateskim ciljevima.
U tom nam je razdoblju cilj postici
dvoznamenkasti rast operativne
dobiti investicijama u portfelj,
akvizicijama i strateSkim
partnerstvima s ciljem produljenja
sezone i diversifikacije emitivnih
trzista. To planiramo ostvariti
investicijama u portfelj na razini od
1,5 do 2 milijarde kuna, vodedi brigu
o odrzivoj isplati dividende i rastu
vrijednosti kompanije. Usvojili smo
pet strateskih inicijativa u kojima su
na prvo mjesto postavljeni fokus na
gosta te ulaganje u zaposlenike.
Osim toga, puna ce se pozornost

TERVJU BROJA
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posvetiti razvoju destinacija vodeci
brigu o lokalnoj zajednici drustveno
odgovornim poslovanjem.

Koje mjere ocjenjujete nuznima za
povecavanje konkurentnosti
domaceg turizma?

Pod utjecajem globalnih kretanja, u
prvom redu niskih kamatnih stopa i
povecane potraznje s emitivnih
trziSta radi sigurnosti, Hrvatskoj je
prvi put u dvadeset i pet godina
pruzena prilika da ozbiljno razvije
turizam. Tako smo svi uistinu ponosni
na rast turisti¢kih nocenja i prihoda
od turizma, jos uvijek nismo dostigli
razinu turizma koju je Hrvatska imala
krajem 80-tih godina. Hrvatski
turizam u vecem dijelu predstavlja
smjestaj niske kvalitete u obliku
neobnovljenih hotela i ljetovalista,
privatnog smjestaja i kampova niske
kvalitete. Masovni turizam niske
platezne modi preplavljuje hrvatsku
obalu tijekom 90 dana ljetne sezone.

Kako to promijeniti?

Vrijeme je za ulaganja u nove
smjestajne objekte visoke kvalitete,
za razvoj turisti¢kog osoblja te
unapredivanje turisti¢kih destinacija
s ciljem kontroliranog povecanja
nocenja, posebice u predsezoni i
posezoni, te znac¢ajnog povecanja
turisticke potro$nje. Hrvatska
trenuta¢no temelji svoju
konkurentnost na privatnim
inicijativama i globalnim kretanjima,
ane na konkurentnim uvjetima
poslovanja jer su oni najlosiji na
Mediteranu. Iako je strategija razvoja
turizma dobro postavljena i usvojili su
je Vlada i Sabor, drzava
administracija strategiju ne provodi
paidalje imamo najveéi PDV na
turizam na Mediteranu, nerijeseno
pitanje turistickog zemljista i
pomorskog dobra, visoke doprinose
na place te nekonkurentnu fiskalnu i
parafiskalnu politiku prema turizmu.
Stovise, najnovijim prijedlozima
porezne reforme odnosno najavljenog

povecanja PDV-a na ugostiteljstvo,
dodatno bi se povecalo porezno
opterecenje hrvatskog turizma koje bi
dodatno smanjilo konkurentnost te
zaustavilo trenuta¢no pojac¢an ciklus
ulaganja u turizam i zapo$ljavanje.
Vjerujem da bi takav potez negativno
utjecao na ukupni gospodarski rast
jer turizam nije izdvojena
gospodarska grana, nego izvozna
industrija koja pozitivno utjece na
sektore gradevinarstva, trgovine,
poljoprivrede i malog obrtniStva.
Turizam je medu rijetkim
industrijama u Hrvatskoj koja
pokazuje perspektivu. Porezna je
reforma u fazi rasprave te vierujem da
de se uvaziti stavovi stru¢njaka i
projekcije koje pokazuju da je
dodatno povecéanje PDV-a za turizam
Stetno za gospodarski rast Hrvatske.

S AZ obveznim mirovinskim
fondom sudjelovali ste u procesu
akvizicije tvrtke Imperial Rab. Koji
je status te akvizicije danas? Kako
¢ée se destinacija Rab uklopiti u
Valamarovu ponudu?

Proces akvizicije Raba bit ¢e dovrsen
do kraja godine te ¢e od sije¢nja
sljedecde godine Rab postati jednom
od destinacija Valamar Rivijere. Od
samog pocetka ulaganja u taj vazni
turisti¢ki projekt isticemo da je rije¢ o
sinergiji iskustva i snage vodecega
institucionalnog investitora u
Hrvatskoj AZ fonda i vodece
kompanije u turizmu Valamar
Rivijere. Imperial Rab je poduzece
koje pociva na dugoj tradiciji turizma,
ima kvalitetan menadZment i
djelatnike te destinaciju visoke
turisti¢ke vrijednosti. Kompanija je
godinama bila u vlasnistvu drzave,
$to je ogranicavalo njezin investicijski
irazvojni potencijal. Vijerujem da
demo u novom vlasnic¢kom i
operativnom okruzenju otvoriti novu
perspektivu i razvojne potencijale te
se kao organizacija radujemo novim
inicijativama i suradnji s lokalnom
zajednicom na otoku Rabu.

Cilj nam je do 2020. godine postici dvoznamenkasti
rast operativne dobiti investicijama u portfelj, akvizicijama i
strateSkim partnerstvima s ciljem produljenja sezone
i diversifikacije emitivnih trzista
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Od sijeénja
2017. Rab ce
postati
jednom od
destinacija
Valamar
Rivijere

Hotelijeri stalno upozoravaju da ée
nedostatak radne snage dugoro¢no
predstavljati znacajan problem u
hrvatskom turizmu. S kojim
konkretnim mjerama Valamar
Riviera potice razvoj strukovnih
zanimanja u turizmu?

Ulaganje u osoblje mora biti
najvaznija strategija svake turisticke
kompanije u Hrvatskoj koja zeli
uspjesno poslovati. U Valamar
Rivijeri potpuno smo svjesni te
¢injenice pa smo proteklih godina
pokrenuli niz projekata i inicijativa s
ciljem kvalitetnijeg upravljanja
ljudskim potencijalima. Prosje¢na je
placa u Valamar Rivijeri veé
godinama znacajno veca od prosjeka
u industriji, a od ove je godine veca i
od hrvatskog prosjeka $to je vazna
poruka svima koji rade u turizmu.
Nastavit ¢emo provoditi politiku
povecanja placa u narednim
godinama time $to ¢emo i dalje
ukljucivati progresivan rast osnovne
place, stalni angazman pri stvaranju

programa nagradivanja vezanih uz
radnu uspjesnost i nastavak
programa bonusa za menadzment.
Gradimo dvije poslovne zgrade u
Porec¢u i u Dubrovniku s ciljem da
unaprijedimo radnu klimu i uvjete
rada u korporativnim sektorima.
Posebnu ¢emo pozornost posvetiti
stalnom zapoSljavanju i ostvarivanju
uvjeta prema kojima nasi sezonski
djelatnici mogu imati angazman
tijekom cijele godine. Za narednu
poslovnu godinu primit ¢emo novih
170 djelatnika u stalni radi odnos te
¢emo oko 1000 djelatnika ukljuciti u
program za cjelogodi$nji rad. U
programu za cjelogodisnji rad
obvezujemo se djelatnicima u tri
godine osigurati posao na
minimalno 9 mjeseci, a za ostala tri
mjeseca djelatnici primaju 60 do 70
posto place. Osim toga, radnicima u
programu za cjelogodisnji rad
izjednacuje se status s radnicima na
stalno u dijelu edukacija, prava na
zdravstveni pregled ili mogucnosti

podizanja kredita u poslovnim
bankama. Paznju ¢emo posvetiti i
poboljSanju uvjeta za sezonski rad pa
demo tijekom sljedece tri godine u
svim nasim destinacijama izgraditi
smjestaj za sezonske djelatnike te
unaprijediti ostale uvjete sezonskog
zaposljavanja. Pokrenuli smo
proces stipendiranja 200 ucenika u
srednjim $kolama. Nastavit ¢emo s
razvojem menadzmenta preko
Valamar akademije, a poseban ¢e
naglasak biti na unapredivanju
programa edukacija i cjeloZivotnog
obrazovanja. Kao vodece turisticko
poduzece u Hrvatskoj zelimo biti
predvodnik u razvoju odmori$nog
turizma, a tu misiju mozemo

ostvariti iskljucivo ako ulazemo u
osoblje.

Hrvatska je trenuta¢no medu pet
najbrze rastudih trzista na
Mediteranu. Kako $to bolje
iskoristiti taj potencijal?

Imamo jedinstvenu priliku da zbog
niskih kamatnih stopa i povoljnih
globalnih turisti¢kih kretanja turizam
podignemo na novu razinu. Uz
stabilno investicijsko okruzenje u
nekoliko godina mogu se realizirati
godisnje investicije u turizam
vrijedne od 5 do 8 miljardi kuna, koje
mogu znacajno unaprijediti turisticki
proizvod te posljedi¢no povecati
popunjenost i potro$nju. Jos je uvijek
znacajan dio turisticke i ostale
imovine u drzavnom vlasnistvu koja
je djelomicno ili potpuno neiskoristen
potencijal, a time gube svi od
potencijalnih investitora do
destinacija i ukupnoga gospodarstva.

Ocekujete li da e se uskoro rijesiti
klju¢na pitanja za turisticki sektor
kao $to je problem turistickog
zemljiSta?

Turizam ¢ini 18 posto hrvatskog
BDP-a, zaposljava znacajan dio
stanovniStva te jasno pokazuje
potencijal za rast konkurentnosti.
Vjerujem da ¢e i nova Vlada
prepoznati vaznost turizma te
iskazati interes za daljnji razvoj
turizma, i to ne iskljuéivo zbog
industrije same, nego i zbog
pozitivnih u¢inaka turizma na ostale
grane gospodarstva kao §to su
gradevinarstvo, trgovina,
poljoprivreda, transport, obrtnistvo
isl. Novoimenovani ministar
turizma Gari Capelli u svojim je
prvim istupima pitanje rjeSavanja
turisti¢kog zemljista najavio kao
jedan od prioriteta. Mislim da
rjeSavanje tog pitanja moze dodatno
ubrzati investicije, posebice u
kampove te mobilizirati nepladene
koncesijske naknade u smjeru
ulaganja u turisti¢ku infrastrukturu.

Hrvatska trenutacno temelji svoju konkurentnost
na privatnim inicijativama i globalnim kretanjima,
a ne na konkurentnim uvjetima poslovanja jer su oni

najlosiji na Mediteranu
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Jeste li zadovoljni kada vidite kako se
uspjesni rezultati poslovanja
potvrduju i na trZiStu kapitala rastom
cijena Valamarovih dionica na burzi?
Naravno da jesam jer to znaci da su i
ulagadi prepoznali vrijednost turizma
te vrijednost poslovanja Valamar
Rivijere. Ponovno smo potvrdili
status vodece turisti¢ke dionice u
Hrvatskoj time $to smo u prvih devet
mjeseci ove godine donijeli znacajnu
dodanu vrijednost za vise od 21 000
dioni¢ara kojima smo osigurali rast
trziSne kapitalizacije od 43 posto.
Nastavak je to pozitivnog trenda iz
2015. godine u kojoj je cijena dionice
Valamar Rivijere porasla za 21,1 posto
i premasila kretanje indeksa Crobex i
Crobex10. Dionica Valamar Riviere u
2015. godini bila je medu tri
najlikvidnije dionice na Zagrebackoj
burzi i medu najboljih 10 dionica s
najvecom trziSnom kapitalizacijom.
Ti se trendovi nastavljaju i u ovoj
godini u kojoj smo kao prva
turisticka kompanija u Hrvatskoj
odrzali Dan investitora i
komunikaciju s investitorima podigli
na jos$ visu i kvalitetniju razinu.

Koliko je vazan destinacijski
menadZment za razvoj turizma u
Hrvatskoj? I $to Valamar konkretno
poduzima pri razvoju destinacija?

Iako smo svi
uistinu
ponosni na
rast turistickih
nocenja i
prihoda od
turizma, jos
uvijek nismo
dostigli razinu
turizma koju
je Hruatska
imala krajem
80-tih godina

Destinacijski menadzment i
dozivljajni turizam klju¢ su povecanja
konkurentnosti. Danas u turizmu nije
dovoljno imati samo adekvatan
smjestaj, more ili povijesnu
starogradsku jezgru jer turisti traze
zabavu, aktivni odmor, izlete i
dozivljaje. Vjerujem da svi dionici
turizma u odredistu, a posebno velike
turisti¢ke kompanije, moraju aktivno
suradivati pri stvaranju sadrzaja koji
ée podici konkurentnost destinacije.
U Valamar Rivijeri podupiremo
mnogobrojne kulturne,
gastronomske, edukativne, sportske i
zabavne manifestacije, projekte i
inicijative koje unapreduju
atraktivnost i konkurentnost
destinacije, obogac¢uju ukupnu
turisticku ponudu i doprinose
produljenju turisticke sezone.
Samostalno i u partnerstvima s
organizatorima razli¢itih
manifestacija organiziramo i
podrzavamo mnoga uspje$na
dogadanja kao $to su Open Air i
Beach major u Porecu, Valamar trail u
Rapcu, 4 Islands u Krku ili ljetnu
koncertnu sezonu u Dubrovniku.

Kakva je Vasa vizija daljnjega
razvoja Valamar Rivijere?
Tijekom ove godine u kreativnom

procesu sa $irim krugom

menadzmenta, djelatnika i dionicara
dosli smo do vizije poduzeca u koju
istinski vijerujem. Valamar Riviera
vodeca je kompanija u hrvatskom
turizmu i kao takva ima priliku
postati predvodnikom u promjeni
paradigme odmori$nog turizma.
Dobili smo priliku postaviti nove
standarde odmori$nog turizma u
regiji, razvijamo nas portfelj na
inovativan nacéin prema visoj
kvaliteti, akviziramo druga
turisti¢ka poduzeca i sinergijski
stvaramo novu vrijednost te
razvijamo turisticke destinacije
stapajudi specifi¢ne lokalne
dozivljaje i autenti¢no
gostoprimstvo u jedinstveno
turisti¢ko iskustvo. Tim razvojnim
procesom mozemo unaprijediti sebe
i organizaciju u kojoj radimo te
izgraditi poticajnu korporativou
kulturu koja stvara dodanu
vrijednost za sve svoje dionike. Kako
vecina nasih djelatnika ziviiradiu
okruzenju turistickih destinacija,
razvojem drustveno odgovornog i
odrzivog turizma moZemo znac¢ajno
pozitivno utjecati na okruzenje u
kojem zivimo. Smatram da je to
fantasti¢na prilika za sve djelatnike
Valamara i pozivam sve da preuzmu
odgovornost za ostvarivanje nase
vizije. €

PREDSTAVLJANJE POSLOVNOG PARTNERA

DUBROVNIK TRAVEL - DT CROATIA DMC

Nema zanhtjevnin

gostijul

Dubrovnik ima potencijala i za cjelogodi$niji turizam

Kklasi¢na prijamna agencija bez

mnogo planova, Dubrovnik
Travel - DT Croatia DMC vrlo je brzo
prepoznao nove trendove te se ve¢
2000. odlucio vise okusati u MICE
segmentu na moderan, inovativani -
prema rije¢ima direktora Daniela
Marusicéa - ¢ak pomalo agresivan
nacin rada i marketinga. Danas su
regionalni lider, a osim glavnog ureda
u Dubrovniku djeluju i uredi u Splitu i
Zagrebu te sli¢ne tvrtke u kojima su
suvlasnici u Sloveniji, Crnoj Gori i
Srbiji. Uz Valamar su od samih
njegovih pocetaka i u njemu vide
partnera ¢iji hoteli pruzaju standard
kakav je potreban za uspjesne DT-ove
projekte pa se, osim Dubrovnika,
sjajna suradnja razvija i u Istri.

I AKO JE 1998. OSNOVAN kao

JUG IMA PUNO POTENCIJALA
Direktor Marusic stoga zaista realno
sagledava razlike u pristupu turizmu
u Dubrovniku i Istri. Primjerice, dok
je u Istri MICE slabije zastupljen, a u
Dubrovniku mnogo trazeniji, Istra je
mnogo naprednija od Dubrovnika u
razvoju sportskog turizma, i
infrastrukturno i brojem dogadaja.
,»Jug ima puno potencijala koje tek
treba poceti otkrivati®, zakljucuje g.
Marusi¢. Kao aktivni sportas koji
nastupa na maratonima, triatlonima,
biciklisti¢kim utrkama i plivackim
maratonima, prilike vidi u dodatnom

Tim Daniela Marusica
danas je regionalni lider

razvoju zimskih sportskih sadrzaja
jer ¢e se ,,aktivni gost vratiti ako mu
je destinacija pruzila ono $to je
ocekivao, a to je da aktivni zivot
nadopuni aktivnim sadrzajem. Danas
je taj vid turizma u snaznom

porastu.

POTREBNA JE SURADNJA

Dubrovnik ima potencijala i za
cjelogodi$nji turizam jer upravo u
rujnu dolaze ,,pravi“ gosti, no za
daljnji je razvoj potrebna ¢vrsta
suradnja lokalne zajednice i
turisti¢kih subjekata, tim viSe §to su u
Dubrovniku aviogosti broj jedan i
ostaju kratko pa i kvaliteta treba biti
na visokoj razini jer oni ne dolaze
zbog sunca, mora ili jeftinih first/last
minute paket aranZmana. A
Dubrovnik je iznimno zanimljiv
gostima iz Velike Britanije,
Skandinavije, SAD-a, Francuske,
Spanjolske, Njemacke i Azije. ,, TrZiste
je dinamicnije nego do sada, a
Hrvatska je postala otvorena i sigurna
destinacija za sve uzraste, “ kaze
Marusic ,,i, usprkos opéem misljenju,
gosti nisu nimalo zahtjevniji.
Izazovno je i dinamicno i u MICE
segmentu: ,,Proracuni su smanjeni,
neka trziSta imaju iznimno ogranicene
uvjete, nova se trzista otvaraju, a kao

Dubrounik
ima puno toga
za ponuditi

zrakoplovna destinacija ovisimo o
izravnim i redovitim letovima. Najvise
su trazeni dizajnerski hoteli,
dizajnerski restorani, autenti¢na a
opet moderna kuhinja, vrhunska
vina, kvalitetna usluga, i sve to uz
razumne i pristojne cijene. <
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VALAMAR REZERVACIJSKI CENTAR

Produzena smo ruka §
nasim hotelima

Ovoga su rujna dobili godiSnju nagradu za najbolji kontaktni centar u Hrvatskoj u
2015. Nagrada je to koja ujedno puno znaci cijelom Valamaru jer je upravo taj tim
nas prvi dodir s gostima, nas prvi dojam i obris slike koju gosti stvaraju o nama

REZERVACIJSKI CENTAR ¢ini tim
mladih nasmijanih ljudi kojima je
priznanje Contact Center
Akademije uistinu potvrda da svoj
posao rade iznimno odgovorno i
profesionalno. Najbolji kontaktni
centar u kategoriji do 30 radnih
mjesta, koji je izmedu ostalih
nadmasio i centre RBA-e i DHL-a,
jos nije ni stigao proslaviti
priznanje, ali vjeruju, kako nam
otkriva voditeljica Rezervacijskoga
centra Vesna Otocan, da ¢e pronaci
slobodan dan u studenome da se
dobro provesele jer su to stvarno i
zasluzili!

NAS TIM

Rade vrlo odgovoran posao i
svakodnevno su svjesni da njihov
glas, njihova e-poruka i nacin
komunikacije predstavlja cijelu
kompaniju. U samom ih je vrhuncu
sezone 21, s tim da im se u razdoblju
od travnja do kolovoza zna
pridruziti i do pet studenata. Taj je
mladi tim (dobi uglavnom od 25 do
35 godina) iznimno dobro
organiziran i vjerujemo kako je to
uvelike pomoglo pri osvajanju
priznanja. Vesna objaSnjava:
,»Uspjeli smo organizaciju u
Rezervacijskom centru postaviti po

uzoru na kolege u
telekomunikacijama i bankarstvu.
Uz mene kao voditeljicu centra
imamo tri voditelja timova - SiniSu,
Daniela i Zorana - koji su agentima
uvijek na raspolaganju te
supervizoricu Kristinu koja u
prvom redu radi na razvoju nasih
zaposlenika. Sinisa Mr$ié je u timu
od samog formiranja
Rezervacijskog centra i oduvijek je
moja desna ruka. Sini$a je miran,
tih i iznimno marljiv te ima odli¢ne
odnose s kolegama. Daniel Koraca
mijenja kolegicu na porodiljnom
dopustu te je veoma odgovornois
visokom motiviranoscéu preuzeo
ulogu voditelja tima, a bio je i jedan
od najboljih agenata. Zoran Pavli¢
takoder je od pocetka u
Rezervacijskom centru, s tim da je
vedinu radnoga vijeka proveo kao
specijalist za kampove, a ove je
godine unaprijeden na poziciju
voditelja tima u kojoj se odlicno
snalazi. Supervizor je nova funkcija
u timu, a preuzela ju je Kristina
Pavat Krajina, jedna od
najiskusnijih agentica u
Rezervacijskom centru. Kristina na
dnevnoj bazi preslusava razgovore i
pregledava e-poruke kolega i daje
smjernice o kvaliteti odradenog

Mnogi se gosti odlucuju na
odmor upravo na temelju

razgovora s agentima
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posla te radi na razvoju nasih
agenata.“

Posao agenta u Rezervacijskom
centru zapocinje prijavljivanjem u
nekoliko sustava: CIC (sustav za
telefoniju i mail), voice (sustav za
provjeru raspolozivosti
hotela/apartmana), agent (sustav
za provjeru raspolozivosti i
rezerviranje kampova) i Operu. U
najintenzivnijim razdobljima agent
odgovoriina 100 poziva dnevno.
Obvezna je dnevna kvota e-poruka
na koje treba odgovoriti 50, ali
vedina njih odgovori i na 70 poruka
dnevno. Uz to dnevno odrade do 20
rezervacija, odgovaraju na pozive
agencija, izraduju predracune te
rjeSavaju naplatu i/ili jamstvo
rezervacija. Takoder su produzena
ruka hotelima i ¢esto pomazu pri
rjesavanju reklamacija.

KLJUGNO JE POZNAVATI

SVE DESTINACIJE

,Stresa, kao iu svakom poslu, ima i
svatko ga se rjeSava na svoj nacin.
Nakon posla provodimo vrijeme sa
svojim obiteljima, izlazimo, bavimo
se sportom, no ljudi su naravno
najsretniji kad dobiju slobodan dan.
Upravo radimo na tome dau
sljedecoj godini nasim agentima to
uspijemo ¢esce i omogucditi, “ istice
Vesna te nastavlja: ,,Valamar je velika
grupacija i agent treba poznavati bag
sve vrste objekata od hotela i
apartmana do kampova u svim
nasim destinacijama. Zapravo, od
agenta se ocekuje sveobuhvatno
poznavanje cijele grupacije. Uz to,
svaki agent treba poznavati

Vesna
Otocan,
voditeljica
Rezerva-
cijskoga
centra

minimalno dva strana jezika, a neki
od kolega poznaju i tri. Klju¢no je
poznavati zaista svaki kutak nasih
destinacija kako bismo svakom gostu
ponudili $to bolju opciju za odmor.
Buducdi da je ova sezona bila i viSe
nego dobra, Rezervacijski je centar
radio punom parom te su imali
najvedi broj upita do sada, a broj
ostvarenih rezervacija bio je
odli¢an. Najvedi je pritisak u
Rezervacijskom centru od travnja
do kolovoza, iako i u sije¢nju i
veljaci vec stize velik broj upita

gostiju kampova. Cak su i prijave za
sljedec¢u godinu vec pocele, osobito
za Valamar Isabella Island Resort,
mobilne kuéice u Camping
Resortima Lanterna i Krk te
Valamar Club Tamaris.

TELEFONSKA PRIJATELJSTVA

Nije lako cijeli radni dan provesti u
komunikaciji s ljudima i truditi se
ispuniti bas svaki zahtjev
potencijalnoga gosta. Pa ipak taj se
trud visestruko isplati, a moze se
reci da se nova ,telefonska

U ovom timu
smijeha ne
nedostaje

prijateljstva“ radaju svake godine.
,,Nasi se gosti povezu s osobom i
desto traze istog agenta s kojim su
ved ranije komunicirali. Dogada se
¢esto i da gost posalje upit e-
postom, a potom ipak i nazove jer
mu je draze da nekog '¢uje’, ili
recimo pretrazuje nae mrezne
stranice pa nazove da pita $to bismo
mu mi savjetovali. Zapravo, mnogi
se gosti odlu¢uju na odmor upravo
na temelju razgovora s agentima.
Imamo goste koji nas dolaze vidjeti
i upoznati se te na kraju zahvaliti na
susretljivosti... U tom trenutku
shvati$ kako odradujes zaista
izvrstan posao!*, radosnim glasom
zakljucuje Vesna.

Buduci da je broj Rezervacijskoga
centra jasno istaknut na mreznim
stranicama, ¢esto primaju i upite
koji i nemaju pretjerane veze s
rezevacijama. ,, Cim pocne sezona
zaposljavanja, obavezno nam se
javljaju s pitanjem primamo li
radnike, ¢esto nazovu dostavljaci
da nam je stiglo meso, pice ili
toaletni papir, “ smije se Vesna i
zakljucéuje: ,,Posao je iznimno
naporan i stresan, ali kad sjednemo
s ekipom i kad krenu price, smijeha
ne nedostaje.“ <
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STVARAMO NEZABORAVNA SJECANJA

DOBAR DUH
REZERVACIJSKOG CENTRA

D PROSLOGA SE MJESECA
nas rezervacijski centar
moze pohvaliti nagradom

za najbolji hrvatski rezervacijski
centar s najvise 30 zaposlenika. No
ono $to malo tko zna jest da su
zaposlenici VRC-a sjajna ekipa,
uvijek veseli, nasmije$eni i spremni
jedni drugima pomodi, a istodobno
svaku situaciju i upit gostiju
rjeSavaju precizno i strpljivo, s
razumijevanjem za sve njihove
potrebe. Uza sve svakodnevne
zahtjeve iznimno je tesko ispuniti
svaku i najmanju Zelju gosta, no nag
tim kao da ima ¢arobni Stapic. Ne
kazemo to tek tako, ve¢ brojevi
govore za sebe. Tijekom sezone nasi
agenti odgovaraju na tajne pozive i
e-poruke koji im pomazu poboljsati
usluge. Broj poziva i e-poruka
povecao se od prosle godine, ali
porasla je i kvaliteta rezultata.
Svake je godine nas tim sve bolji! A
tko su tri djevojke iz VRC-ova tima
s najboljim rezultatima? Dopustite
da vam predstavimo Stefanie,
Jelenu i Tenu.

Kako je biti jedan od najbolje
ocijenjenih zaposlenika prema
ocjenama tajnih kupaca?

Stefanie: Jako sam ponosna i to je
najbolji pokazatelj da se trud i
napor isplate. Sve me to ohrabrilo i
daje mi samopouzdanje za daljnji
rad i razvoj.

Jelena: Sjajno je kad dobije$ visoke
ocjene jer to znaci da shvacas kako
gostu pomazes shvatiti da je
Valamar izvrstan izbor za odmor.
Meni je to bilo sjajno. Direktor
kvalitete me osobno pohvalio za
visoku ocjenu, §to mi jako mnogo
znadiiimam osjecaj da dobro radim
na svom poslu.

Tena: Drago mi je Sto se cijeni
trud koji ulazem u posao. To mi
daje poticaj da budem jos$ bolja i
budi motivaciju kad mi je
najpotrebnija.
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Na koje nac¢ine gostima prenosite
dobro raspolozZenje?

Stefanie: Svakom gostu pristupam
individualno, osluskujem njihove
potrebe i cijelo sam vrijeme vesela i
nasmijesena.

Jelena: Pozivatelju prenosim dobro
raspolozenje tako $to cijenim njegov
poziv, Zelim da zna da sam dobro
raspolozena i da mu rado pripremam
ponudu. Zelim da se nasmijesi dok
razgovaramo. Kako bih zaokruzila
iskustvo gosta, uvijek ponudim na$
program lojalnosti, uslugu prijevoza
ili neki od PEC dozivljaja.

Tena: Mislim da dobitna kombinacija
lezi u osmijehu, razumijevanju i
nastojanju da razumijemo gosta iz
njegova gledista.

Stefanie,
Jelena i Tena

Heroes of
the month

A na koji naéin cijene jedni druge i
medusobno dijele korisne savjete i
sitnice svakoga dana? Odgovor je u
sustavu nagradivanja Heroj mjeseca.
VRC je prvi odjel u segmentu prodaje
i marketinga koji je implementirao
Upllifting. Donijeti nekome kavu,
pomodi oko problema, zamijeniti
kolegu koji treba slobodan dan - sve
to zaposlenicima mozZe ,,donijeti
plast* i pretvoriti ih u heroje na
mjesec dana. Svakoga se mjeseca
okupljaju i u uredu odrzavaju
ceremoniju proglasenja. Tko su
ovogodis$nji heroji? Greta i Zvonimir
(svatko po dva puta) te Dominik i
Daniel. Oni su zasluzni za dobru
atmosferu, kolegijalnost i timski duh.
A koja je vasa mocé? «

OSTVARENJE SNOVA

»I ZIVJELI SU SRETNO do
kraja Zivota...“, recenica je
kojom zavr$ava vecina bajki.
Sve djevojcice sanjaju o
savrSenom vjencéanju i svi smo
svjesni koliko je vazan taj dan.
Pripreme, sastanci, kusanja,
detalji - sve mora biti
savr$eno. Ove je godine broj
vjencanja znacajno porastao.
Nasi gosti odlaze s
nezaboravnim sjecanjima i
osmijehom na licu, zadovoljni
$to su odabrali upravo Valamar
Rivijeru i kod nas uplovili u
bra¢nu luku. Dopustite nam
da s vama podijelimo e-
poruku koju smo nedavno
dobili. Posiljatelji poruke hvale
nasu organizaciju i predanost
te, prije svega, Mihaelu
Stifanic koja je viencanjem
Michelle i Sandra ostvarila sve
njihove snove. Hvala ti,
Mihaela, $to si nasim gostima
priredila pravu bajku!

E-PORUKA:

Postovani,

upravo sam prolazila kroz
svoje e-poruke (uskoro
odlazim na porodiljni) i
shvatila kako vam nisam
javila svoje dojmove.

Godina dana je iza nas, no mi
jos uvijek sanjamo o
fantasti¢nom vjenc¢anju iz
snova <3. Bio je to najljepsi
dogadaj u nasem Zivotu, no
nista od toga se ne bi dogodilo
danije bilo Mihaele i
organizatorice viencanja
Samanthe. Za sve su zasluzne
upravo njih dvije! lako je bila
rije¢ o nasem vjencanju, niu
jednom trenutku toga dana
nismo osjetili potrebu bilo $to
organizirati - sve je bilo onako
kako je trebalo bitiinasisu se
gosti sjajno proveli. I danas
pricaju o viencanju,
predivnom Porecu,
fantasti¢noj ruzicastoj vili,

ljetovalistu Isabella Island,
hrani, suncu i toplini vaseg
osoblja. Osim toga, sve je bilo
organizirano do detalja, od
same ceremonije do vecere
prije vien¢anja na Isabelli.
Nasi su gosti bili odusevljeni
lokacijom, zalaskom sunca,
hranom i ambijentom.

Vec smo odlucili sve to
ponoviti za nasu desetu
godisnjicu i ne sumnjam da
demo se 2025. godine vratiti u
Villu Polesini.

Nadamo se da cijenite svoju
zaposlenicu Mihaelu jer je
jedna od onih ljudi koje
svakako treba drZati uza se. Ne
postoje rijeci kojima bismo
opisali koliko je jednostavna i
fantasticna.

Radujemo se povratku u Porec¢
sljedece godine s nasom
curicom.

Srdacan pozdrav,

Michelle i Sandro Ratkovicé

VELIKO SRCE
ZA JOS VECI
OSMJEH

Nika Rogar je simpaticna
Sesnaestogodisnjakinja i osvojila
je nasa srca ljubaznoscu i
jednostavnoscu. U hotel
Valamar Lacroma stigla je s
majkom da bi sudjelovala na
kongresu o djecjoj neurologiji.
Saznali smo da ce tijekom
boravka u Dubrovniku Nika
proslaviti svoj Sesnaesti
rodendan. Uz pomoc Ivice
Sablji¢a i osoblja hotela Valamar
Lacroma Dubrovnik, Maje
Gudicek i ¢lanova njezina tima
animatora iz Valamar Cluba
Dubrovnik, Zeljke, Nike, Melise,
Vlatke i tvrtke Sinam,
organizirali smo malu proslavu
za nasu slavljenicu da bismo joj
taj dan ucinili posebnim. Sretan
ti rodendan, Nika!
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KARIJERA U VALAMARU

POVRATNE INFORMACIJE
NASIH GOSTIJU

~ODLICAN HOTEL NA SAMOJ ;
OBALI" ‘
U Valamarovu hotelu samo
za odrasle boravili smo
sedam dana, i to nakon Sto
smo procitali sjajne recenzije
prijasnjih gostiju. Osoblje
hotela iznimno je dobro
obrazovano i nijedan zahtjev
im ne predstavlja problem. Sandi, nas uobicajeni konobar
za vino, bio je jako pristojan i uviiek na raspolaganju,
spreman ispuniti svaku nasu Zelju.
Svakako treba spomenuti i Jelu, gospodu koja nam je svako
jutro s osmijehom spremala jaja.
Aperitivi su se mogli popiti u hotelskom loungeu ili u kaficu
Parentino na rivi svega nekoliko metara od hotela -
po izboru. Nije nam bilo tesko provoditi vrijeme u wine
baru, ponajvise zahvaljujuci vrlo pristojnom i
raspoloZenom Edyju koji u grupaciji Valamar radi vise od
30 godina, od cega posljednjih Sest na sadasnjoj poziciji.
Njegovo je poznavanje vina izvanredno.
Valamar Riviera Hotel
NAJBOLJI HOTEL U BASKOJ ‘
Tijekom posjeta Hrvatskoj %
boravili smo u hotelu Atrium
Residence Baska. Bio je to
dragulj u kruni nasega
cjelokupnog boravka. Sam -
hotel je fantastican, sa sjajnim
osobljem i doruckom koji nas
je ostavljao bez rijeci. Za
Atrium Residence imamo samo jednu rije¢: SAVRSENO! Kako
za parove, tako i za cijele obiteljil!! U hotelu namjeravamo
boraviti svaki put kada se nademo na sjevernom Jadranu.
Nista vise ne moZemo poZeljeti pored tako savrsenog hotela.
Atrium
FANTASTICAN HOTEL
Fantastican hotel s pet zvjezdica
smjesten je na predivnoj lokaciji
izvan centra grada. Autobus koji
staje ispred hotela odvest ¢e vas
sve do Staroga grada, a vozi i
nakon ponoc¢i. PlaZa i bazen su
divni i podjednako smo uZivali i B
u jednom i u drugom. A
Za dorucak smo imali odlican izbor toplih i hladnih jela.
U hotelu smo boravili preko vikenda, no rado bismo bili
ostali i dulje. Nemamo nikakvih prituzbi na hotel. Sve je
krasno, moderno i ¢isto - pet zvjezdica. Posebno se
Zelimo zahvaliti Duji s recepcije. Pri dolasku u hotel
osjecali smo se dobrodosli. Savjetovao nas je o
lokalnom prijevozu te predloZio mjesta koja bismo
trebali posjetiti tiiekom naseg boravka u gradu. Pritom
ga nismo niti morali traZiti za pomo¢. On je velika
vrijednost vaseg hotela.
Valamar Dubrovnik President

28

STIPENDIRANJE

KONTAKTI:
Za sve informacije vezane uz

|/

N _—

|
SN .03

koristenje mjere "stalni sezonski
radnik” molimo obratite se
uredima ljudskih resursa u vasoj
destinaciji:

POREC: Marko Bres¢i¢,
marko.brescic@valamar.com,
052 408-032

RABAC: Irene Viskovi¢,
irene.viskovic@valamar.com,
052 862-046

KRK: Tatjana Samani¢,
tatjana.samanic@valamar.com,
051604-440

BASKA: Silvija Pintar,
silvija.pintar@valamar.com,
051656-267

DUBROVNIK: Katarina Pavlovi¢,
katarina.pavlovic@valamar.com,
020 448-283

traktiune Sti@mdi'@ 46|

buauce turisticke raanike

ALAMAR RIVIERA odludila je
na jos jedan nacin
oplemeniti turisticki sektor

te pomoci mladima da poslovnu
priliku potraze u Hrvatskoj, a ne
izvan granica domovine. Uéenicima
turisticko-ugostiteljskih zanimanja
kuhar, konobar, slastic¢ar i
turisticko-hotelijerski komercijalist
donosi atraktivan program
stipendiranja u vrijednosti od 1.000
kuna mjese¢no tijekom jedne
$kolske godine, u trajanju od 10
mjeseci. Cak 200 udenika moze
ostvariti pravo na stipendiju, ali i
mogucnost odradivanja kvalitetne
prakse u jednom od Valamarovih
objekata i zaposljavanja u Valamar
Rivijeri, koja se prepoznaje kao
jedan od najvedih i najpozeljnijih
poslodavaca u Hrvatskoj.
Stipendiranje uc¢enika Valamar
Riviera osigurava partnerskom
suradnjom s Ministarstvom

turizma. Obveza je svih stipendista
da tijekom stipendiranja redovito
pohadaju nastavu, upiSu godinu i
uredno maturiraju. U jednoj od
atraktivnih destinacija Valamara -
Porec¢u, Rapcu, Krku ili
Dubrovniku - uéenici imaju priliku
odraditi praksu, a poslije zavrsetka
Skolovanja stjecu i pravo na
zapoSljavanje u Valamaru. Valamar
svojim stipendistima iz
kontinentalne Hrvatske osigurava i
besplatan smjestaj i hranu.

Ovim programom Valamar Riviera
mlade u Hrvatskoj zeli potaknuti i
podrzati u odluci da upisu i zavrse
obrazovne programe za
ugostiteljsko-turisticka zanimanja
te osigurati kvalitetnije povezivanje
sa srednjim strukovnim i
ugostiteljskim skolama Sirom
Hrvatske. Kao vodeca domaca
turisticka kompanija Valamar
Riviera ima obvezu podizanja

ukupne kvalitete hrvatskog
turizma, a time i kvalitete osoblja
u ugostiteljstvu i turizmu.

Kako bi u¢enicima, nastavnicima
iroditeljima predstavili program
stipendiranja, timovi Odjela
razvoja ljudskih resursa Valamar
Rivijere prosloga su mjeseca
poceli obilaziti srednje strukovne
Skole diljem Hrvatske. Dosad su
vrlo uspjesne i iznimno posjecene
radionice odrzane u vise od 25
gradova, uklju¢ujuéi Vukovar,
Vinkovce, Osijek, Slavonski Brod,
Pakovo, Zupanju, Pore¢, Rabac,
Opatiju, Bjelovar, KriZevce i
Dubrovnik.

Prednost je rada u Valamaru
redovno ukljuc¢ivanje u stru¢na
osposobljavanja i programe
nagradivanja te dugoro¢no
povezivanje s poslodavcem preko
statusa stalnoga sezonskog radnika
s cjelogodi$njim primanjima i
redovnim stazem. Valamar Riviera
svojim zaposlenicima pruza
mogucnost razvoja karijere nizom
vrhunskih edukacijskih programa
- od internog programa razvoja
mladih potencijala u F&B
zanimanjima do Valamar
akademije koja Valamarovo osoblje
priprema za specijalisti¢ke i
voditeljske pozicije. «

ZNANJE NA DJELU

Obrazouni posjet za 59
ucenika i 16 nastavnika

SURADNUJI SA zakladom Znanje na
U djelu Valamar Riviera nedavno je

omogudila dvodnevni obrazovni
posjet 59 ucenika i 16 nastavnika u okviru
programa IstraZzujem svijet rada, a to je prvi
projekt te vrste u Hrvatskoj.
Pozivu zaklade Znanje na djelu da ucenici 3. i
4. razreda srednjih $kola posjete najvecu
turisticku kompaniju u Hrvatskoj koja posluje
u destinacijama Porec¢, Rabac, Krk i
Dubrovnik te se iz prve ruke upoznaju s
mogucnostima razvoja karijere u turizmu,
odazvalo se ¢ak osam srednjih $kola iz
Zagreba: Hotelijersko-turisticka Skola
Zagreb, 1. gimnazija, IV. gimnazija, Linigra -
privatna $kola s pravom javnosti, Prva
privatna gimnazija s pravom javnosti,
Sportska gimnazija, Turisti¢ka gimnazija i X.
gimnazija ,, Ivan Supek®. Za ucenike i
nastavnike organiziran je bogat dvodnevni
edukativni program u pore¢kom Valamar
Clubu Tamaris, u okviru kojeg su mogli
upoznati razli¢ite struke i zanimanja u
turizmu - od podrucja hrane i pi¢a, animacije
isporta do zanimanja u rezervacijskom
centru, marketingu i prodaji, ali i ostalim
srediSnjim sluzbama. Za ucenike su
organizirane interaktivne radionice, a
najvedi su interes pokazali za izradu domace
tjestenine, pripremu bezalkoholnih koktela
te sportsku animaciju.
Koliko su $kole zadovoljne projektom
pokazalo nam je pismo psihologinje Vlaste

Lukacevié iz IV. gimnazije: ,, U¢enice i
profesorivratili su se s posjeta tvrtki
Valamar Rivijera u Porecu prepuni
prekrasnih dojmova. Smatraju da je posjet
bio odli¢no profesionalno osmisljen, a
ponudeni program edukativan, zanimljiv i
inspirativan. Bila je to odli¢na prilika nasim
ucenicama za aktivno iskustveno ucenje o
podrucju turistickog menadZmenta te
izniman doprinos njihovu profesionalnom
informiranju i usmjeravanju u karijeri.
Veselimo se nastavku uspjesne suradnje!
Suradnja sa zakladom Znanje na djelu provodi
se u okviru jednog od osam krovnih
programa drustveno odgovornog poslovanja
Valamar Rivijere. Program Znanjem do
izvrsnosti u turizmu fokusiran je na
kontinuiranu suradnju sa strukovnim
$kolama i visokim udilistima i predstavlja
znacajan doprinos razvoju znanja, vjestina i
obrazovanja te promociji strukovnih
zanimanja u turizmu. €




INTERVJU

INTERVJU

NAGRADA ZA ZIVOTNO DJELO

KAZIMIR BAZON:

VALAMAR JE MOJA

DRUGA OBITELJ!

Na Danima turizma nagradu za zZivotno djelo dobio je na$ zaposlenik
koji je ve¢ Cetiri godine u mirovini, ali je cijeli profesionalni staz
vezao uz nasu kompaniju u koju i danas Cesto svrati, a zaposlenici
ga rado ugoste, popricaju s njim i pitaju za savjet

NA NEDAVNO ODRZANIM Danima turizma
na Bracu jedan od laureata koji se kuci
vratio s nagradom za Zivotno djelo nas je
djelatnik Kazimir BaZon. Ve¢ je Cetiri
godine u mirovini, a cijeli radni vijek
proveo je u Valamar Rivieri.

,Nagrada je za mene bila pomalo
$okantna, ali i iznimno ugodno
iznenadenje. Bez laZzne skromnosti mogu
reci da uistinu nisam ocekivao ovo
priznanje jer trenuta¢no u turizmu
postoji mnostvo kvalitetnih ljudi pa mi
nije palo na um da ¢u upravo ja osvojiti
nagradu. Ipak, moram reci da sam zaista
zahvalan i to u prvom redu
menadZmentu, ali i svim ljudima s kojima
sam radio. Citav sam radni vijek proveo u
Rivijeri i jako sam vezan uz tvrtku®,
objasnio je Bazon prisjecajuci se svojih
pocetaka.

Karijeru u Rivijeri zapoceo je 1970. kao Sef
turisticke agencije radne jedinice
Peskera, kasnije Rivieratoursa. Uspjesno
vodi turisti¢ku agenciju do 1979. kada
postaje direktor hotela Neptun i duge 22
godine bio je na ¢elu hotela te zajedno s
doajenima istarskoga turizma postavio
temelje uspjesne turisticke perjanice

Poreca - Rivijere Porec.

Direktorom PC-a Lanterna postaje 2000.
godine, a od 2004. uz funkciju direktora
PC-a Pical vodi i regiju Borik. Od 2007.
postaje, uz direktorske pozicije, i
zamjenik direktora Operacija Rivijere.
Mirovinu je do¢ekao kao direktor PC-a i
regije Lanterna.

Ono §to ga izdvaja jest njegova
sposobnost motiviranja i animiranja
djelatnika, suradnika i nadredenih.
Njegova je zasluga i razvoj karijere
mnogih mladih ljudi ¢ije potencijale je
prepoznao i pomogao im pri njihovu
osobnom i profesionalnom razvoju.

Jeste li se oduvijek Zeljeli baviti turizmom
ili je bila rije¢ o slijedu sretnih okolnosti?
Moze se reci da je, nakon $to sam zavrsio
obrazovanje, zaista slijed okolnosti §to
sam zavrs$io u turizmu. U poc¢etku doduse
nisam znao Zelim i to uistinu raditi do
kraja zivota, no s viemenom sam shvatio
da je rije¢ o ne¢emu $to je vise od posla.
Timski rad, dobra energija ljudi i stalni
entuzijazam, ¢ak i kada nije sve i$lo kako
sam planirao, zadrzali su me u ovoj
djelatnosti vise od 41 godine. I nikada

Mogu slobodno reci da je Valamar
Riviera postavila toliko visoke kriterije
da nema pravo na pogresku
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nisam pozalio. Uzivao sam radeci s
ljudima, ucedi stalno nesto novo i
podizudi zajedno sa svojim timom tvrtku
na visu razinu.

Mozete li usporediti rad u turzimu danas i
nekad. Je li prije bilo lakse i bolje ili je
danas jednostavnije?

Tesko je to redi jer je turizam ziva
materija koja se stalno mijenja. Naravno
da nam je u Jugoslaviji bilo malo teze jer
je teZe bilo upoznavati novosti i pokusati
i¢i u korak s aktualnim trendovima, no
to ne znaci da se nismo trudili. Stalno
smo ucili i Zeljeli napredovati. To se
nikada nije mijenjalo i Riviera je uvijek
stremila izvrsnosti. Danas je mozda
vidljivije koliko Valamar Riviera prati
svjetske trendove i da je uistinu
predvodnik u brojnim aspektima.
Posebno sam ponosan na nas
gastronomski program koji je, medu
prvima u regiji, stao uz bok svjetskim
standardima. No ne treba zaboraviti ni

vrhunsku kvalitetu smjestajnoga i
zabavnoga programa.

Mozda je ta razlika najvidljivija upravo u
kampovima. Danasnji kampovi i oni
otprije dvadesetak godina prili¢no se
razlikuju. No Valamar je uvijek bio
»ispred vremena“ i u tom segmentu.
Apsolutno! To se uopée ne moze
usporedivati, posebice kada su u pitanju
kampovi Lanterna i Krk. No moram reci
da su standardi u nasim kampovima
uvijek bili iznimno visoki.

Kazimir je ?itav
radni vijek proveoJesu li danasnji gosti zahtjevniji?
u Rivijeri Rekao bih da suu prvom redu drugadiji.

Nekoé, u pocetcima turizma, postojao je
gotovo obiteljski odnos izmedu
zaposlenika i gostiju. Mozda mi je malo
7ao §to se to izgubilo jer danasnji odnos
obiljezava vrhunski profesionalizam i
zapravo pred zaposlenike turisti¢kih
kompanija stavlja nova mjerila u kojima
nema mjesta za pogreske. Stalno pratim

Vi?e od 41
godine u
turizmu

situaciju u turizmu i mogu slobodno reci
da je Valamar Riviera postavila toliko
visoke Kkriterije da nema pravo na
pogresku jer su gosti jednostavno navikli
da je sve uvijek savrseno uigrano.

Koje biste trenutke iz viSe od cetiri
desetljeca Karijere izdvojili kao presudne?
Ne postoji jedan poseban trenutak, ali je
rije¢ o nizu ,,malih pobjeda“. Najvaznije
mi je uvijek bilo da sam sa svima u
dobrim odnosima te da u kolektivu
vladaju zajednis$tvo, povjerenje i
entuzijazam. Mislim da sam to i uspio jer
me i danas mnogi kolege pamte, ¢esto
svratim do Valamarovih hotela pa
popijem kavu s direktorima i
porazgovaram s kolegama. Jako mi je
vazno da sam vremenom izgradio takve
odnose jer je Valamar Riviera moja druga
obitelj.

Nikada niste pomisljali potraziti izazov u
nekoj drugoj kompaniji?

Ne! Bilo je tijekom vremena razli¢itih
ponuda, mozda bi netko rekao i boljih, ali
su mi ipak nacin na koji se radilo u
Valamaru i ljudi s kojima sam radio bili
najvazniji i stoga nikada nisam imao Zelju
napustiti Valamar Rivijeru. I to je odluka
koju nisam pozalio.

Ve ste cetiri godine u mirovini. Kako
provodite umirovljeni¢ke dane?

Bududi da sam cijeli radni staz proveo u
operativi, a to je uglavnom znacilo
dvokratno radno vrijeme, ¢esto sam imao
premalo vremena za obitelj. Sada to
nadoknadujem pa i moja obiteljija
uzivamo u tim trenutcima. Najsretniji
sam kada su sa mnom i moje dvije
unucice Gea i Vita! €«
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DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE

1000 DANA NA JADRANSKOM MORU

Terenska nastava ili
tulum u Lanterni

T URISTICKO JE NASELJE o T N " 5 W / ”
LANTERNA kod Poreca = ‘
krajem rujna na cetiri dana,

postalo u¢ionicom i domom za
ucenike posebnog razreda odjela
0S Rugvica. Bio je to za sve uc¢enike
najidealniji moguci pocetak skolske
godine, a praceni zrakama sunca
posebno su uzivali u terenskoj
nastavi. U pratnji svojih uéiteljica
Renate, Tatjane, Kristine i
pedagoginje Gordane upoznavali su
osobitosti primorskog zavicaja,
pohadali $kolu plivanja, proucavali

brodove, trazili $koljke, ¢itali, Cetiri
pisali, crtali i kupali se... lako je sve danaigre i
bilo pomno osmisljeno, maliSani su ucenja
se uz ucenje toliko zabavljali da se proletjela
¢inilo kao da su na tulumu koji traje su u trenu

cijeli dan. Dasak atmosfere iz Istre
prenijet ¢e i u svoje uc¢ionice koje ce
ukrasiti fotografijama i crteZzima
nastalim u Lanterni. Nakon cetiri
dana ucenja, zabave i uzivanja na
moru, mali$ani su se vratili kudi
prepuni dojmova,a kako bismo im
jos vise uljepsali ovu skolsku
godinu, u listopadu smo ih
iznenadili donacijom knjiga za
lektiru jer svi dobro znamo koliko
je vazno Citati. €«

F

NASI
ZAPOSLENICI
CISTILI KAMP
ORSERA

Zajednistvo i dobra volja kombinacija
su koja jam¢i uspjeh, a dokazali su to
nasi zaposlenici kampa Orsera koji su
u rujnu organizirali veliku akciju
¢is¢enja podmorja od otpada na
podru¢ju plaze Vala.

Volonterska ekoloska akcija
provedena je u suradnji s ronilackim
klubom Triton diving koji posluje u
kampu, kao i s drugim ronilackim
centrima iz okolice (CPA Pula s pet
ronioca, RC Pore¢€ iz Brula s 11 ronioca
te domacini, Sport Orsera i RC Triton
diving s Cetiri ¢lana). Hvalevrijednoj
akciji pridruzili su se ¢ak i inozemni
gosti.

Samo u jednom zaronu izvuceno je -
pazite sad - viSe od pola tone
razli¢itog otpada: staklo, stare gume,
konopi, mreZe, stolci, rostilj, betonski
stalci suncobrana, kanistri za benzin,
pa ¢ak i jedan bubanj perilice rubljal
Nije li tuzno $to, unato¢ opéem
napretku danasnjice, i dalje postoje
ljudi koji nase prekrasno more i plaze
smatraju jednim velikim kosem za
smece? Kakvu poruku takvim
postupcima $aljemo nasoj djeci?
Kakvu poruku $aljemo turistima koji
nasu obalu vole upravo zbog njezine
liepote? Sre¢om su sloZne ruke nasih
zaposlenika i njihovih prijatelja
napravile dobar posao jer je drustveno
odgovorno poslovanje u nasoj tvrtki
sastavni dio tradicije poslovanja u
turizmu duge 3est desetljeca. Nas
program DOP-a ,Cuvajmo prirodne
liepote i okolis u kojem poslujemo i
Zivimo"“, u okviru kojega je i
provedena ova akcija, temelji se na
uvjerenju da je ocuvan i atraktivan
okoli$ osnovni resurs turizma te nesto
$to smo posudili od predaka i
ostavljamo u naslijede nasoj djeci.
Bravo, slozna ekipo kampa Orseral
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EKOLOGIJA
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KLJUC ZA ZIVOT U RAPCU -
‘ ‘ MORSKA PRICA" projekt je

udruge Bioteka, kojim se
preko niza ekoloskih, edukativnih,
stru¢nih i zabavnih aktivnostiu
moru i uz morsku obalu podize
razina svijesti o zastiti Jadranskog
mora djece uzrasta od 7 do 13 godina,
lokalnog stanovnistva i Sire
drustvene zajednice. Glavni je cilj
projekta usvajanje odgovornog
ponasanja prema okolidu i zivim
organizmima lokalnog podrudja

Rapca te okolnih plaza i podmorja.
Napore i projekte udruge prepoznala

je inasa kompanija poduprijevsi
donacijom ovu vrijednu akciju
¢iSéenja podmorja i morske obale
krajem listopada, a sve u okviru
Valamarova projekta ,,Volimo
Jadransko more®. Organizatorima su
se pridruzili i posebni gosti, kolege iz
kluba KSRM Submania iz Zagreba,
koji ve¢ tradicionalno organizira i
provodi ekoloske akeije ¢iséenja
mora, podmorija i obala u Hrvatskoj.
Tijekom obrazovnog dijela programa
djeca su u kreativnim aktivnostima,
igrama i znanstvenim pokusima
upoznali termine bioraznolikost,

ZIVOT — morska prica

staniSte, hranidbena mreza,
invazivne vrste ili ekoloski otisak, ali
irazli¢ite bioloske prilagodbe koje su
organizmi razvili zbog Zivota u
obalnom i priobalnom podrucju te
koliko su organizmi ugrozeni
ljudskom djelatnos$cu. U stvarnom
kontaktu s prirodom i uz stru¢no
vodstvo edukatorica iz udruge
Bioteka projekt je polaznicima
priblizio zadivljujucu raznolikost
lokalnog podrucja te probudio
entuzijazam za provodenje ekoloskih
izdravih odluka iizborau
svakodnevnom Zivotu. <«

Akcija je
okupila
zavidan broj
volontera
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De?ki su 1 pored treninga na?li

Kapetan

Vicenzo
Nibali, jedan
od najboljih
biciklista
dana?njice

ATYSHA

vrijeme za opu?tanje

BAHRAIN MERIDA Pro Cycling Team u Valamar Diamantu

Valamar Riviera postavlja trendove i predvodnik je razvoja biciklistickog turizma u Hrvatskoj, a ovaj

je projekt jos jedna potvrda prepoznatljivosti Istre kao odredista za biciklistic¢ki turizam

ALAMAR DIAMANT bio je baza
v prvoga sluzbenog trening

kampa i prvoga sluzbenog
medunarodnog predstavljanja
novoosnovane i medijski trenuta¢no
najzanimljivije biciklisti¢ke ekipe
BAHRAIN MERIDA Pro Cycling Team.
Kamp je odrzan od 25. do 28.
listopada, a uz bicikliste pristigli su i
sportski direktori, lije¢nici, treneri,
mehanicari, nutricionisti,
menadzment i ostalo stru¢no osoblje
kako bi zapoceli s planovima i
pripremama za nadolaze¢u sezonu.
To je velika potvrda Hrvatskoj koja se
poslije pojave utrke Tour of Croatia
nastavlja odli¢no pozicionirati na
svjetskoj biciklistickoj karti i kod
vodedih biciklisti¢kih timova, koji se
odlucuju organizirati svoje trening
kampove bas ovdje, umjesto u Mallorci
ili drugim mediteranskim lokacijama.
Istaknuo je to i Vladimir Miholjevi¢,
sportski i tehnic¢ki direktor tvrtke Top
Sport Events koja organizira
medunarodnu biciklisticku utrku Tour
of Croatia, a u ovoj prilici i u novoj
ulozi sportskog direktora-asistenta u
timu BMPCT te koordinatora trening
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kampa: "Ovo je vrlo vazan dogadaj za
Istru, Porec i Valamar, aliiopcenito
pozicioniranje Hrvatske na svjetsku
kartu biciklizma. Imamo veliki
potencijal postati jedna od top
destinacija za velika biciklisticka
dogadanja. poput Mallorce koja svoje
prihode uvelike temelji na cestovnom
biciklizmu, poglavito u predsezoni.
Ne mislim samo na timove koji su je
izabrali za aktivnosti, vecina
cikloturiste koji dolaze u destinaciju
za svojim sportskim idolima, a to su
ljudi koji preferiraju kvalitetniji
hotelski smjestaj i spremni su trositi
na razlicite turisticke proizvode.”
Razloga je vise: od odli¢ne
infrastrukture, 3.000 kilometara staza
s visinskim razlikama i stupnjevima

U pauzama
se igrala i
ko?arka

uspona idealnim za kvalitetan trening
do izvrsnih sadrzaja prilagodenih i
gostima i sportasima (posebice
kvalitetna prehrana i wellness
sadrzaji). Porecka rivijera postaje sve
poznatija i kao novo odrediste za
biciklisti¢ki turizam.

VALAMAR POSTAVLJATRENDOVE

Tu je ¢injenicu potvrdio i Davor
Brenko, potpredsjednik za prodaju i
marketing: ,, Cinjenica $to je
BAHRAIN MERIDA Pro Cycling Team
odabrao upravo nas hotel za bazu
prvoga sluzbenog trening kampa
potvrda je kvalitete nasega

dosadasnjeg rada i poticaj za daljnji
razvoj ponude biciklistickoga
turizma koja ce iskoristiti puni
potencijal nasih destinacija.
Valamar Riviera postavlja trendove i
predvodnik je razvoja biciklistickoga
turizma u Hrvatskoj te ima ambiciju
zadrZati lidersku pozicijuiu
buducnosti. Nas brend Valamar
loves bike vec je niz godina prisutan
na trzistu, a razvili smo $est
specijaliziranih biciklistickih hotela
koji nude najvise standarde usluga.

PORECKA PREMIJERA

U nasem je hotelu 26. listopada
odrzana i konferencija za novinare na
kojoj se tim predstavio svjetskoj
javnosti, a zbog toga su u Pore¢, uz
brojne hrvatske, stigli i novinari iz
najpoznatijih sportskih redakcija
poput Eurosporta, RTV Slovenije,
Spanjolske, Njemacke, Austrije,
Velike Britanije, Italije, Francuske i
ostalih zemalja. Tom je prigodom
Ivan Crnjarié, jedan od osnivaca utrke
Tour of Croatia, otkrio i ekskluzivnu
informaciju o sudjelovanju ekipe
BAHRAIN MERIDA Pro Cycling Team
na utrci Tour of Croatia sljedece
godine, a predvodit ¢e ih kapetan
Vicenzo Nibali, jedan od najboljih
biciklista danasnjice.

Nibali je jedan od samo $est biciklista
u povijesti koji je osvojio sva tri Grand
toura jer je taj tridesetjednogodisnji
Talijan uspio osvojiti Giro d'Ttalia (dva
puta), Tour de France i Vuelta a
Espana. Njegova snaga i brzina na
usponima i brzinskim ispitima ve¢ su
legendarni, a nadimak mu je ,,Shark
of the strait“ ili krace ,,Shark“. Uz
Nibalija na popisu se nalaze i drugi
talentirani vozaci, takoder
predstavljeni u Pore¢u: Ion Izaguirre,
Joaquim Rodriguez, Heinrich
Haussler, Grega Bole, Giovanni
Visconti, Sonny Colbrelli, Luka
Pibernik, Niccolo Bonifazio, Ivin
Garcia Cortina, Ion Ander Insausti,
Borut Bozié, Javier Moreno, Ramunas
Navardauskas, Ondrej Cink, David
Per i drugi.

Svi e utrke u novoj sezoni 2017.
godine voziti na biciklima marke
Merida, ¢iji su modeli u novim
bojama is timskim oznakama
takoder svoju svjetsku premijeru
imali upravo u Porecu isve su
novinare jednostavno oborili s nogu!

UZIVANJE U VALAMAR DIAMANTU

Kako i prili¢i pravim domadéinima,
domacim i inozemnim novinarima
pripremili smo poseban program od
razgledavanja Poreca uz stru¢nog

vodica preko biciklistickih tura po
Porestini.

Kruna njihovog boravka u Porecu je
bila biciklisticka tura do Agroturizma
Jadruhi, gdje su se bok uz bok s
vrhunskim biciklistima vozili
prekrasnim krajolicima Porestine.
Biciklisti su se uz svakodnevne timske
obaveze koristili i sadrzajima hotela
Valamar Diamant - treniraliu
modernom fitnessu s vise od 30 sprava
za viezbanje (Technogym), rekreativno
igrali kosarku i mali nogomet ili se
jednostavno odmarali uz unutarnji
bazen ili u baru u predvorju hotela.
Vjerujemo da im je Pore¢ ostao u
stvarno dobrom sjec¢anju i veselimo se
sljedecem susretu vec iduce godine! ¢

REKLI SU O NAMA

»Hvala na toplom gostoprimstvu. Odli¢an provod,
fantasti¢na hrana te uspjesan trening kamp!“
BahrainMeridaCycling - Twitter

» Tim je prva tri zajednicka dana proveo u prekrasnom
hotelu Valamar Diamant koji nudi usluge i terene za
profesionalne sportase, predivau spa zonu s bazenom i
modernu teretanu u kojima smo uZivali.

David Per (Slovenija)
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UTRKA U PRIRODI

Cak 429 trkaca na

3. izdanju Valamar Traila

Valamar Trail je utrka u prirodi po oznaéenim stazama i
sastoji se od pet razli¢itih duzina razlicite tezZine, a start i
cilj su ispred hotela Valamar Sanfior

AKON DVAJU uspjesnih
N izdanja 2014. i 2015. godine,

ove smo godine 1. listopada
ugostili i trece izdanje medunarodne

utrke Valamar Trail koja se, sa
startom i ciljem ispred hotela
Valamar Sanfior, odrzavala po
stazama u okolici Rapca i Labina.

Valamar Trail je utrka u prirodi po

oznacenim stazama i sastoji se od

pet razlicitih duzina razli¢ite tezine,

koje su podjednako namijenjene
vrhunskim trail trka¢ima i
rekreativcima. Utrku organizira
Sport Box, glavni je sponzor-
partner tvrtka Valamar Riviera, a

potporu daje i Turisti¢ka zajednica

Grada Labina.

Ponosni smo §to mozZemo objaviti da
je na treem izdanju Valamar Traila

kao prva u svojoj kategoriji Zena

napustenim selima duz staze.
Krajolik kojim se tr¢i najbolje

opisuje slogan utrke ,,Gdje planine
susre¢u more* (engl. where the hills

meet the sea).

Dokaz je uspjes$nosti i veci broj
natjecatelja ove godine jer je
prijavljeno 429 natjecatelja iz 18
drzava svijetais ¢ak Cetiriju
kontinenata, a utrku je uspjesno
dovrsilo 350 natjecatelja.

Ovogodi$nje je izdanje posebno i po

tome $to je oboren rekord najduze
ULTRA utrke, a to je ,,poslo za
nogom* Slovencu Toniju Vencelju
koji je stazu dugu 71 km uspio
istréati za 6 sati, 48 minuta i 16
sekundi, $to je za 16 minuta bolji
rezultat od proslogodisnjeg. <

Baska outdoor: za ljubitelje
sportskog nacina Zivota

RIRODNE LJEPOTE
p Baske nude idealnu

scenografiju za
razli¢ite vrste outdoor
aktivnosti (mountain bike,
pjesacenje, planinarenje,
tréanje, sportovi na vodi) te je
sve vedi broj turista koji
uzivaju u aktivnom odmoru.
Ovaj gradi¢ na prekrasnom
otoku Krku nudi vise od 90

staze, kao i mnoge druge
lokacije Baske, od 14. do 16.
listopada bile su domom
drugog izdanja Baska
Outdoor festivala, vikenda
ispunjenog aktivnostima za
bicikliste, trkace, penjace, ali
isve one koji Zele upoznati
Basku na potpuno novi nacin.
Ovo izdanje Baska Outdoor
festivala okupilo je gotovo

tvrtkom Adria Bike koja je
organizirala mountain bike
dio sastavljen od Female
Only MTB kampa i Route to 4
Islands 2017. Takoder,
planinarsko drustvo Obzova
pripremilo je planinarski
izlet, a Alpinisticki klub
Rijeka je posijetitelje vodio na
penjanje na Portafortuni.
Kako bi posijetitelji mogli

JOS JEDAN
USPJESAN _
BICIKLISTICKI
KAMP U
VALAMAR
CLUBU TAMARIS

Potaknuti velikim interesom
sudionika prvoga biciklistickog
kampa u travnju ove godine,
Biciklisticki klub (Kolesarsko
drustvo - KD) Rog iz Ljubljane
odlucio je ponoviti odli¢no
iskustvo te prvoga vikenda u
listopadu organizirao novi kamp
za 16 naprednijih rekreativaca i
potpunih pocetnika. Unato¢
losijim vremenskim prilikama,
sudionici su bili odusevljeni
organizacijom, smjestajem u
Valamar Clubu Tamaris i
prekrasnim istarskim krajolicima
u kojima su svakodnevno trenirali.
Ovoga se puta timu pridruzila i
americka profesorica znanosti
Kelly York, koja je sudionicima
odrzala predavanije te objasnila
znanstveni pogled na trening u
hladnom periodu i na $to pritom
treba pripaziti. ,Za prave bicikliste
nema kraja sezone pa se i zimi
vozi normalno, a to nam
omogucuju dobra oprema i dobra
op¢a pripremljenost. Posljednji je
biciklisticki kamp bio na kraju

kroz cilj prosla nasa Kristina Golja,
voditeljica wellnessa u hotelu
Valamar Sanfior! Kristina je stazu

km $etnica i biciklisticke rute 1000 sudionika, $to je i vise uzivati u outdoor ponudi
povezane s povijesnim i nego odli¢na brojka za Baske na organiziraniji i

sezone pa je ovo bila ugodna

UzZitak je tréati kroz i R s
voznja po prelijepoj Istri. Prosli

prekrasni krajolik

dugu 13 km pretrcala za sat i 41

kulturnim lokacijama, $to

duboku posezonu. Najvedi je

sigurniji nacin, realiziran je

smo ceste izmedu Limskoga

minutu! Cestitke Kristini!!! nam']:e d.alo velik pc')ti.caj za inte.res b.io za tra}'il dio o projekt "Outdoor lv(art"e Baska kanala,vP(.)reé.a i .Svayudrije. te u
Sve se staze prostiru predivnom razvijanje df)gadan]a i n:agecan]a, a vecina sudlgnlka - Punat - Sta.ra Baslfa . OV.(? u.r]uFraanostl obisli Tar, V.IZInE.idU,
okolicom Rapea i Labina, 2 omedene mamfestacufl popu't Hiking bili su dprr}&ml i s}ovensk1 karvte daJu svima onima koji Vls.njan, I\flot.oyllm, Oprtalj, Buje, .
su Plominskim zaljevom na sjeveru i weekend Baska,. 4 1slands' rekre:fltlvc1. PobJ?de u s zelj.m 1stra21varv1]a . !)wgrad, Z'm|r!] i Sv:vPet?r u Sumi®,
Raskim kanalom na jugu. MTB §tage race i Krk trelsmg glavngn ka%tegonjama 9dn1]e11 teme.l]an pllregrleq .set.m?:jl t.e |s.t;?kr.1uc.)vje Miro Miskulin iz .
Natjecatelji su stoga, osim u utrci, & t.rall.k.ampa, koji su Basku su nas susjedi Slove.nc1. plamnarvskﬂ.l i b1c1l?hst1ck1h BPC|kI|st|ckoga k!uba Rog, ujednoi
wivali u prekrasnim vidicima s sm]e.stlhfnedu nez'aol?lla.zne Baska .O.utdoor Festlva.l. staza Bve}ske 1.0k01n1}'1 . direktor marketinga najvecega
Prtloga, Skitace, Ripende, Bartica i desFmacqe zasve ljubltevlJe organizira se u suradnji s podruc;g,.(?mguraya]u? tako sIO\{enskog maratona. .
Brovina, ali i u ulicama staroga aktivnog i sportskog nac¢ina tvrtkom Outdoor.hr, zabavniji i informiraniji POSJetOﬂ"\ vesgloga b|C|kI|st"|ckog

. Zivota. Upravo te bascanske zaduZenom za trail dio te pristup aktivnostima. <« drustva iz susjedne Slovenije

grada Labina i svim starim

zatvorili smo jos jednu uspjesnu
biciklisticku sezonu u Valamaru te
vec¢ pripremamo nove aktivnosti i
projekte za sljedecu.

Al Istanp rran $S
1 VArAMA m

h AEN II ARN

F . Mo

).
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MLADI I SPORT

Odrzan 2. Valamar Junior Open

SPORT (u Englesku je stigao

krajem 19., a Hrvatsku
osvojio krajem prosloga stoljeca),
badminton kao odli¢nu rekreaciju i
na otvorenom i u dvorani
podjednako vole sve generacije.
Kao natjecateljski i olimpijski
sport, prilicno je zahtjevan i
naporan, ali i nevjerojatno brz i
dinamican. lako mnogim
danasnjim ,klincima“ (i
roditeljima) badminton mozda i
nije prvi izbor pri odluci kojim ce
se sportom baviti, pohvalno je §to i
mi imamo prvake, a ovog smo ih
listopada mogli i upoznati u
Dubrovniku.

I AKO RELATIVNO ,,MLAD*

POPULARAN MEDU MLADIMA

Naime, Valamar Riviera u suradnji s
dugogodiSnjim partnerom VELPRO
iove je godine snazno podrzala jo$
jedan hvalevrijedan sportski
projekt u Dubrovniku - drugo
izdanje Valamar Junior Opena,
otvorenoga juniorskog prvenstva
Hrvatske i turnira koji se boduje za
Svjetsku juniorsku ljestvicu. Turnir
je ove godine okupio ukupno 98
juniora i juniorki iz 15 drzava, Sto
samo dokazuje koliko ovaj
dinamican sport ima poklonika i

38

mladih nada koje ¢e nas jednoga

dana predstavljati na Olimpijadi.

Uz juniorski turnir odrZan je i
turnir za podmladak na kojem je
nastupilo 60 natjecatelja iz
Bugarske, Slovenije, Madarske,
Srbije te Hrvatske u
konkurencijama od 11, 13115
godina. ¢«

Cns

Jednoga ce

dana ovi malisani
stajatii na
olimpijskom postolju

PARAOLIMPIJCI

U HOTELU
VALAMAR
DIAMANT

U poreckom hotelu Valamar
Diamant proslog su mjeseca
odrZane sportsko-rekreacijske
igre te drzavno prvenstvo
Sahista s invaliditetom u
organizaciji Hrvatskoga
paraolimpijskog odbora. Na
manifestaciji se okupilo vise od
300 rekreativaca okupljenih u
16 ekipa iz isto toliko Zupanija,
koje su se tijekom vikenda
natjecale u $ahu, bo¢anju,
kuglanju i elektroni¢kom
pikadu.

Manifestaciju je otvorila
dopredsjednica HPO-a Barbara
Fucek Lesko, poZeljevsi tom
prigodom svim sudionicima
puno uspjeha. Boje Istre branila
je deseteroclana ekipa
bocarskog kluba za osobe s
invaliditetom Istrijana iz Pule.

Sah se igrao u hotelskoj dvorani
Ruzmarin, bocanje se odvijalo u
bo¢odromu u gradu, a bo¢anje
za osobe s cerebralnom
paralizom u sportskoj dvorani
hotela Valamar Diamant. U toj
dvorani na rasporedu su bili i
viseca kuglana i elektronicki
pikado, dok je natjecanje u
kuglanju odrzano na kuglani u
porec¢kom Domu obrtnika.

Valamar na
adubrouackom
festivalu Good food

| l
I»

i 3

‘ ¥

RIDESET
DUBROVACKIH
RESTORANA pripremilo

je proteklog mjeseca, u okviru
ovogodisnjeg festivala Good
food u Dubrovniku, posebne
jelovnike za 100,00 kn po
0sobi, a vinski barovi nudili su
promotivne cijene kusanja
vina tijekom Cetiri dana treceg
po redu festivala koji je
organizirala Turisticka
zajednica Dubrovnika.

Hotel Valamar Lacroma
ukljucio se iznimnom i vie
puta hvaljenom
gastronomskom ponudom,
dok je Piano bar hotela
Valamar Dubrovnik President
bio idealno mjesto za kusanje
vrhunskih vinskih kapljica iz
cijele Hrvatske. Uz birane
zalogaje prsuta, kulena,
hrvatskih sireva, razli¢itih
slastica i ¢okolade s tartufima,
nepce su posjetiteljima
zagolicali i birani pjenusci. <

i
7
[

Festival je uvijek
odli¢no posjecen

Dubrovnik 2016
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POREC, KRK

Mas

Na Ne

neobrana

ASLINA, TAJ PLOD koji je
M stolje¢ima othranjivao

generacije vrijednih ljudi
diljem nase obale, pravi je svjedok
vremena u kojemu se priroda i trud
stapaju u jedno tvoredi pravo
tekuce zlato, dar bogova -
maslinovo ulje koje obogacuje svaki
stol i ba$ svako s posebnom
paznjom pripravljeno jelo. Maslina
je simbol nase tradicije i
gastronomije, a svako je stablo
svjedok bogatstva prirode i ljubavi
koje mu nesebic¢no daje jadransko
sunce. Simbol je to kojim se svi
ponosimo, ali i koji u velikoj mjeri
cijene i nasi gosti.
Berba vrijednih plodova masline
poseban je ritual i doZivljaj, a svake
godine u njemu uzivamo i mi.
Naime, u nasim turistickim

naseljima oko hotela i kampova
nasadi su stabala maslina koja su
zasadena prije gradnje objekata i
prenamjene zemljista u kampove,
ali ima i mladih maslinika.
Vrijedne su ruke nasih zaposlenika
iz hortikulture i kuhara iz Valamar
Club Tamarisa obrale masline u
Porec¢u, Taru, Funtani i Vrsaru.
Porestina se moze podiciti s vise od
3,3 tone ubranih raznovrsnih sorta
maslina (buza, porecka rosinjola,
istarska bjelica, pendolino, leccino,
frantoio i ascolana) od kojih je
proizvedeno oko 365 litara
maslinova ulja.

Na Krku se zbog losijih vremenskih
uvjeta berba malo oduljila, a do
sada je obrano otprilike tonu
maslina u kampu Krk. Cim se
vremenski uvjeti poboljsaju,

nastavlja se berba u kampovima
Krk i Jezevac.

Koliko god maslinova ulja na kraju
dobili, s veseljem ¢emo ga posluziti
nasim gostima. €

BASKA, RABAC

STUDIJSKO
PUTOVANJE
TIMA
ADVANTAGE
AUSTRIAU
BASKU

Tim ureda Advantage
Austria, trgovinskog odjela
veleposlanstva Republike
Austrije u Zagrebu, iskoristio
je posljednje ljetne dane za
studijsko putovanje u Basku,
a ondje su boravili u u hotelu
Zvonimir. U ime Valamar
Rivijere tim je pozdravila
voditeljica korporativnih
poslova gospoda Deana
Stipanovic te odrzala
prezentaciju o kompaniji, s
posebnim naglaskom na
integrirano izvjes¢e Valamar
grupe. ,,Ponosni smo $to je
Valamar austrijska investicija
koja je lider u hrvatskom
turizmu®, istaknula je
direktorica ureda Advantage
Austria i savjetnica za
trgovinske odnose Sonja
Holocher-Ertl. ,Valamar
spaja ljepotu Hrvatske s
najboljim iz austrijskoga
turizma: gostoljubivosc¢u,
kvalitetom i odrZivoscu.*
Potom je gospoda Holocher-
Ertl najavila mogucnost
buduce suradnje s
Valamarom na razli¢itim
projektima te moguénost
povezivanja tvrtki iz Austrije
s Valamar Rivijerom.
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Pruih 20 godina ronilackog
centra Sv. Martin

Proteklog je mjeseca velikom feStom sve€ano obiljezena proslava prvih 20
godina postojanja Sv. Martina C. B. d.o.o., odnosno poznatog ronilackog
centra Sveti Martin

VOJIM SU GOSTIMA uprili¢ili probnu kluba obavijestili da su dobitnici javnoga

voznju skuterom, zaron rebreatheromi  priznanja Opcine Rasa za doprinos u

isprobavanje suhih odijela Ursuit. promidzbi turizma Opdine Rasa. ¢«
Osim obljetnice, razlog za slavlje bila je i
¢injenica da su za ovu, kao i za proslu
godinu, dobili priznanje VDST Njemacka,
to¢nije Njemacke ronilacke organizacije koja
im je dodijelila priznanje za kvalitetu i
sigurnost.

Proslavu su uveli¢ali i nac¢elnica opéine Rasa
Glorija Paliska Bolterstein te direktor TZO-a
Rasa Jasmin Mahmutovi¢, koji su ¢lanove
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IZLOZBA NAJAVA DOGADANJA U STUDENOM I PROSINCU

skola klizanja, razni zabavni programi na ledu.

6.12. - 8.1. Bozi¢ni sajam i bogat zabavan, kulturni, glazbeni i gastronomski program za cijelu obitelj uz brojna
iznenadenja na Trgu Matije Gupca.

DUBROVNIKU DATUM MJESTO  DOGADAJ OPIS DOGADAJA
000c0ccccccccccccccoe STUDENI

Pocetkom |i5topa_d3 . 18.11. 2016. - Dubrovnik Dubrovacki zimski festival ~ Bogata zabavna, kulturna i gastronomska ponuda na najatraktivnijim lokacijama

Narodnom muzeju Crne Gore u 1.3.2017. u Gradu i okolici.

Cetinju.otv.orena je izlozba PROSINAC

»Ivan Picelj: 1951. - 2011.“, a

tom je prigodom Valamar dao 18.11. 2016. - Dubrovnik Dubrovacki zimski festival Bogata zabavna, kulturna i gastronomska ponuda na najatraktivnijim lokacijama

na posudbu tri djela iz svoje 1.3. 2017. u Gradu i okolici.

zbirke Riviera. Rije¢ je o 6.12. Porec Advent Pore¢ - Svecano otvorenje Adventa: dolazak Svetog Nikole na Trg Matije Gupca i otvorenje ureda Djeda Mraza u
crtezima, tocnije grafitima na Avvento Parenzo Gradskoj knjiznici.

papiru iz 2000. godine pod 6.12.-15.1. Svakodnevno besplatno klizanje na ledu na klizalistu na Trgu Matije Gupca, besplatan najam klizaljki i
nazivima Varijacije 1+1/ 111 lll,

dimenzija 50 x 70 cm svaka, a

koje je autor donirao Rivieri
nakon sudjelovanja na 22. 9.12.
slikarskoj koloniji Riviera 2004. 10.12.

Koncert zagrebackog benda Detour na Trgu Matije Gupca.
Koncert benda Roomors na Trgu Matije Gupca.

godine. 14.12. - 22.12.

- o Porecka bajka: docek Djeda Mraza na otvorenom, podjela paketa po Skolama, podjela paketa vrti¢ima u
Piceljeva djela iz Rivierine

i Villi Polesini, plesne predstave...

zbirke izloZena su u cetinjskoj A : ) .

Crnogorskoj galeriji umjetnosti (ﬂ @ n ‘ m Q e
Miodrag Dado Buri¢ Narodnog 23.12.
muzeja Crne Gore od 6. 24.12. Badnije jutro na Trgu Matije Gupca: zabavno-glazbeni program uz prigodnu gastro ponudu
listopada do 6. studenog, a (bakalar, srdele, vino i sl.)

Iy .
od 10. studenog do 11. prosinca 24.12.
el OCMOTU U Milanu

Koncert popularnog poreckog benda Cirkus na Trgu Matije Gupca.
Nastup DJ-a Luke Montecchija na Trgu Matije Gupca.

Koncert umaske grupe Febra na Badnjak na Trgu Matije Gupca.

Izvla¢enje nagradne igre Drustva invalida i koncert grupe Le Monde na Trgu Matije Gupca.

Umjet“i‘::koj galeriji u 3112 Djecja Nova godina na trgu Matije Gupca.

Dubro?lnll'(u. . o 31.12. Porec Docek Nove godine Zabavni program na glavnom gradskom trgu uz koncert domacih zvijezda; pod
Ivan Picelj (OkL.Jcanl,.1924. = RAJEM LISTOPADA u Jitfja .Valoch.a, D(?ru Maurer, ke pokroviteljstvom Valamara

ZagreD, 2011.) jedan je od Milanu je otvorena Katalin Ladik, Sdndora Iz Kolekcije 31.12. Dubrovnik Docek Nove godine Docek Nove godine uz bogat zabavno -glazbeni program koji traje vec od jutarnjih

najeminentnijih umjetnika izlozba ,,Non- Pinczehelyija, Jarostawa Marinko Sudac

. . . . .. sati 31. prosinca
hrvatske suvremene umjetnost Aligned Modernity. Koztowskog i Nataliju LL. <

medunarodne reputacije. Eastern-European Art and

IzloZba predstavlja dio Archives from the Marinko

umjetni¢kog opusa doajena Sudac Collection*. T RAG OVI MA D I N o SAU RA I ST R E

hrvatske geometrijske Izlozba je temeljena na

apstrakcije i konstruktivne radovima iz Kolekcije

misli. Na izlozbi je prikazano Marinko Sudac, glavnog RAJEM LISTOPADA skupina istarskom su poluotoku hodali Medu njima je i biljozder

vide od 50 Piceljevih radova, organizatora projekta K slovenskih studenata dinosauri. Prvo otkriée njihove brahiosaur, jedan od najve¢ih

dio arhivske grade i filmskih , Umjetnik na odmoru®, koji geologije s Prirodoslovno- prisutnosti seze u1934. godinu poznatih dinosaura ¢ija je

zapisa. Djela su posudena i iz ukljucuje vise od 120 tehnickog fakulteta u Ljubljani, kada su na podrudju rta Ploce duzina tijela iznosila 20 do 25 Slovenski
fundusa i arhiva Muzeja umjetnika, umjetnic¢kih predvodena profesorom dr. na Velom Brijunu pronadeni metara, a duzina vrata gotovo studenti u
suvremene umjetnosti iz skupina i dokumentarnoga Lukom Galom, posjetila je Solaris otisci stopa. 10 metara. € akciji
Zagreba, Moderne galerije iz materijala nezavisnih galerija kako bi u sklopu terenske nastave

Zagreba, Muzeja moderne i i dogadanja te vise od 700 istrazili obliZnje nalazi$te stopa Tijekom sljedecih desetljeca

suvremene umjetnosti iz Rijeke radova u razli¢itim prapovijesnih divova koji su prije tragovi stopa pronadeni su na jo$

te iz privatnih zbirki. medijima. mnogo milijuna godina vrlo nekoliko mjesta: na poluotoku

L]
-

IMPRESIVAN POPIS

Srediste izlozbe ¢ini grupa
Gorgona, a popis umjetnika
ukljucuje Vojina Bakica,
Aleksandra Srneca, Antuna
Motiku, Grupu Sestorice
autora, Marinu Abramovié,
Gorana Trbuljaka, Tomislava
Gotovea, grupu OHO, grupu
BOSCH + BOSCH, Juliusa
Kollera, Milana Grygara,
Stana Filka, Petra Stemberu,

smjelo koracali nasim
prostorima. Dvanaestoro
studenata druge i trece godine
proveli su dan proucavajudi i
brojedi stope, radedi skice te
mjeredi duljinu koraka.
Vjerujemo da im je ovo bilo
iznimno zanimljivo i korisno
iskustvo. A jeste li vi znali za
nase, istarske dinosaure?

U razdoblju krede, prije 80 do
140 milijuna godina, po

Marlera pokraj Medulina i na
obliznjem otocicu Levan,

takoder na otoc¢i¢u Fenoliga te u

jednom manjem zaljevu u
Premanturi. Prije ne$to vise
od 20 godina otkriveno je i
nalaziSte kostiju na morskom
dnu kod Bala i to je prviizasad
jedini otkriveni ostatak kostiju
dinosaura na cijelom podrudju
Sredozemlja. Pronadene kosti
govore o postojanju barem
desetak vrsta dinosaura.
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OTOK RAB

ZAHVALJUJUCI BLAGOJ
MEDITERANSKOJ KLIMI 1
VEGETACIJI, razvedenoj i sunc¢anoj
obali, smaragdnom plavom moru,
privla¢nim prirodnim ljepotama i
kulturi, ali i razli¢itim
civilizacijama od antike do danas,
ne iznenaduje ¢injenica da je otok
Rab jedna od prvih turisti¢kih oaza
na sjevernom Jadranu. Prije vi$e od
stoljeca, 1889. godine opcinsko je
vijece Rab proglasilo turistickom
destinacijom i ljeciliStem.
Pocetkom razvoja turizma na Rabu
poceli su se graditi i prvi hoteli, a
prvi su turisti bili o¢arani
prekrasnim rapskim plazama.
Pejzazna je raznolikost Raba
impozantna i jedinstvena medu
jadranskim otocima. Kontrasti se
isti¢u na svakom koraku: pri Setnji,
voznji brodom uz obalu, ronjenju u
okolnim uvalama ili pogledu iz
ptic¢je perspektive tijekom
kruznoga leta iznad otoka.

Jos su prije gotovo 125 godina
tradicionalno gostoljubivi Rabljani
turizmom odlu¢ili osigurati svoju
buducnost i buducnost sljedeéih
generacija. Otada je Rab nekoliko
puta osvajao nagradu za najbolju
turisti¢cku destinaciju na Jadranu.
Rabljani i danas ponosno i
odusevljeno nastavljaju tradiciju
gostoljubivosti te s puno ljubavi i
truda iz godine u godinu sve
uspjesSnije razvijaju turizam.
Turisti posebice hvale
gostoljubivost domacina, ali i
kulturno-povijesno manifestaciju
nazvanu Rabska fjera. Taj prvi i
najveci srednjovjekovni ljetni
festival u Hrvatskoj temelji se na
tradiciji zapocetoj 21. srpnja 1364.
kada je rapsko gradsko vijece
odlucilo odati pocast kralju
Ljudevitu Velikom koji je Rab
oslobodio mletacke vlasti. Taj se
dan posvecuje i sv. Kristoforu,
svecu zastitniku grada Raba.

Tijekom Fjere cijeli se grad vradau
proslost. Mali obrtni¢ki ducani i
zanatske radionice izlaze na
gradske ulice, nudedi
posjetiteljima jedinstvenu priliku
da na licu mjesta vide kako se na
tradicionalni nacin izraduje pojas
za hlace ili mirisna pomada, ili
pak ukrasava kosa sicusnim
cvjeti¢ima, bas kao u srednjem
vijeku. Zrakom se $iri miris svjeze
przenih sul¢iéa, dok na plazi nice
cijelo ribarsko naselje izgradeno u
potpunosti tradicionalnim
alatima, ¢ak i igracke za djecu.
Ulice odzvanjaju pjesmom i
glazbom dok se prolaznicima
nude tuna, fritule, sir i vino. Ipak
malo tko odoli ku$ati najpoznatiju
otocku deliciju - Rabsku tortu
koja je nedavno postala suvenir i
za$titni znak Raba iako recept,
koji u originalu ¢uvaju sestre
benediktinke, potjece jos iz 12.
stoljeca. >

Rabljani Five turizam
k°ll se na otoku pogeo

Pejzazna je raznolikost Raba impozantna i Jeiimstvena medu- S8
jadranskim otocima, a osim u prirodnim ljeﬁotama gosti mogu uzwatl u
razlicitim manifestacijama, od kojih je naJpoznatlja Rabska fjera |
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86,12 kvadratnih kilometara povrsina je cijelog
otoka.

8065 stanovnika Zivi na Rabu prema posljednjem
popisu stanovnistva. Vazno je reci da broj
stanovnika ne opada iz godine u godinu, kao sto
je slucaj s brojnim ostalim jadranskim otocima.
Osam naselja: Banjol, Barbat na Rabu, Kampor,
Lopar, Mundanije, Palit, Rab i Supetarska Draga.
Glavna je prednost iznimno povoljan geografsko-
prometni i turisticki poloZaj na Kvarneru. Otok
Rab pruza se u smjeru sjeverozapad-jugoistok,
paralelno s kopnom podvelebitskog primorja.
Cetiri zvonika postala su simbol grada Raba. Grad
Rab krase srednjovjekovne zidine kojima je
ogradena i goticka bazilika Sv. Marije, cije motive
rapske Zene prenose na poznatu rapsku ¢ipku.
Turisticki su smjestajni kapaciteti Raba devet
hotela, ¢etiri kampa, €etiri marine te privatni
smjestaj, koji iz godine u godinu napreduje

1910 590 nocenja u 2015. godini ostvareno je na
Rabu, sto je 5 posto vise u odnosu na godinu
ranije.

Najvise gostiju stize iz Njemacke i Austrije, a
potom slijede Italija, Slovenija, Hrvatska i Ceska.
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OTOK RAB

VALAMAR RIVIERA NA RABU

Akvizicijom Imperiala Valamar je svom popisu
destinacija dodao jos jednu. Inace, Imperial je
najvaznija hotelsko-turisticka tvrtka na otoku Rabu i
jedna od vaznijih na Kvarneru, osnovana je 1965., a
danas raspolaze smjestajnim kapacitetom od nesto
vise od 7500 kreveta, od ¢ega 1305 u hotelima
(Grand Hotel Imperial, Carolina, Eva i Padova), 1170 u
turistickim naseljima (TN San Marino i TN Suha
Punta), 38 u vilama te 5000 mjesta u dvama

kampovima (San Marino i Padova 3).

ZANIMLJIVOSTI O RABU

>

>

Ime Rab dolazi od ilirskog i
liburnijskog imena Arba.

Zbog svoje razvijenosti i napretka
Rimljani su Rabu darovali
amforicu s natpisom Felix Arba.
Ovim epitetom, koji su Rimljani

dodjeljivali isklju¢ivo onima koji
su ih na neki na¢in posebno
zaduzili ili onima kojima su Zeljeli
istaknuti slavu, Rab je proglasen
»sretnim otokom*.

Sunce na Rabu sije prosje¢no
2500 sati godi$nje te je s pravom

nazvan i najsunc¢anijim otokom
hrvatskog Jadrana.

Dana 9. svibnja 1075. godine,
kada su sveceva ¢uda spasila Rab
odvrativsi strelice Normana od
rapskih zidina natrag na njihove
napadace, slavi se kao Dies
victoriae, Dan pobjede i Grada
Raba.

U 4. je stoljecu prema predaji
rapski klesar sv. Marin oti$ao na
Apeninski poluotok i tamo
osnovao Republiku San Marino.
Danas je on zastitnik Lopara, a
sam je Rab pobratim sa San
Marinom pa ako vucete korijene
iz jedne od ovih dviju lokacija i
kojim se slu¢ajem zaljubite u
nekoga iz grada prijatelja,
vjenc¢anje vam plac¢a San Marino!
Beskrajna pjesc¢ana Rajska plaza
u Loparu toliko je savrsena da ju
je CNN uvrstio na popis deset
najljepsih plaza na svijetu 2012.
godine.

Grad krasi
stoljetna
arhitektura

Rapska Suma Dundo, jedna od
rijetkih o¢uvanih Suma
zimzelenog hrasta crnike, stabla
koje mozZe dozivjeti vise od tisucu
godina, proglasena je botanickim
parkom jo§ 1949. godine.

Bogata rapska Suma potaknula
je pjesnika Jurja Barakovica
Zadranina na spjev o pastiru
Kalifrontu zaljubljenom u
Dragu, rapsku pastiricu koja se
zavjetovala bogovima na
¢istocu.

Princ Alois von Lichtenstein na
Rabu je boravio u svibnju 1910.
Odusevljen ljepotama otoka,
posebno parka Komr¢ar,
financirao je gradnju morske
promenade.

Opée je poznato kako su se
engleski kralj Edward VIII. i
njegova pucka pratiteljica Wallis
Simpson kupali goli upravo u
uvali Kandarola, §to se smatra
zacetkom nudizma na Jadranu.

PREDSTAVLJAMO DESTINACIJU

POZNATI RABLJANIN...

MARKO ANTUN DE DOMINIS

(Rab, 1560. - Rim, 8. rujna 1624.)
U povodu 450. obljetnice
rodenja hrvatskog filozofa,
znanstvenika, pisca, nadbiskupa
i primasa Dalmacije i Hrvatske,
UNESCO je 2010. godinu
proglasio godinom Markantuna
de Dominisa.
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GRUPNI TRENINZI U VALAMARU
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Vjezbanje u grup
stvara osjecq
pripadnostl, a
dobro je za zdravie

Osim toga, dokazano je da ljudi koji redovito

POSLJEDNJE SE VRIJEME
u dosta govori o viezbanju i

svim njegovim prednostima,
odnosno pozitivnim uc¢incima na
nase zdravlje. S obzirom na moderan
(sjedilacki) nacin Zivota, viezbanje je
postalo luksuz koji si ne moze bas
svatko priustiti, Sto zbog nedostatka
slobodnog vremena, a §to zbog
slabijeg imovinskog stanja.
Medutim, rjeSenje postoji. Zapravo,
kad malo razmislite, nije bas toliko
tesko pronadi slobodno vrijeme, tim
viSe znajudi da cete ga posvetiti sebi i
svom zdravlju. U proslom smo ViV-u
pisali o tréanju (kao jednom od
najekonomicnijih oblika rekreacije) i
svim njegovim pozitivnim uc¢incima
na zdravlje ¢ovjeka, a sada cemo se
dotaknuti grupnih treninga i Sto bi
sve viezbadi pocetnici trebali znati o
njima.

KAKO ODABRATI TRENING?

U 8irokoj paleti grupnih treninga koji
se danas nude na trziStu vazno je
odabrati vrstu treninga koja ée
zadovoljiti sve potrebe vjezbaca i
pomodi mu da $to prije dode do
zeljenog cilja. Nekom je to gubitak
nekoliko nezeljenih kilograma, netko
zeli povedati misi¢nu masu, netko
zeli ,,nabiti* kondiciju, a netko se
jednostavno Zeli osjecati bolje i
ispuhati svu negativnu energiju koja
se nakuplja tijekom dana. Da,
vjezbanje je odli¢no i za rjeSavanje
stresa. Nadalje, vazno je odabrati

vjezbaju imaju bolji san

grupu koju vodi stru¢na i educirana

osoba, a ne neki priuceni i samozvani

trener koji moze napraviti vise tete

nego koristi za zdravlje vjezbaca.

Posljednje, ali ne i najmanje vazno,

jest odabrati grupu u kojoj viezbaju i

vama poznati i dragi ljudi, gdje sve

,priti* od pozitivne energije i gdje

svibodre jedni druge i vesele se

uspjehu drugoga.

Ako jo$ niste sigurni je li grupno

vjezbanje za vas, razmislite jo$

jednom jer su prednosti grupnih

treninga uistinu brojne, a neke su od

njih:

> osjecaj pripadnosti zajednici

> dobra glazba i kvalitetan
instruktor snazno utje¢u na
motivaciju vjezbaca

> redovitiji su dolasci polaznika
grupnih treninga nego
individualnih vjezbaca

> &irok spektar podvrsta grupnih
treninga: intervalni trening,
kruzni trening, lift & pump, total
body, boot camp, trx, pilates,
hiit, tabata, joga isl.

KADA VJEZBATI?
Termini su uglavnom stvar osobne
organizacije i slobodnoga vremena,
medutim studije pokazuju da vise od
90 % ljudi koji stalno treniraju
najvise vijezbaju ujutro. Navest ¢emo
neke prednosti jutarnjeg vjezbanja:
> ubrzavanje metabolizma i
sagorijevanje kalorija ve¢ od
ranog jutra

povedavanje energije i budnosti
reguliranje zdravih obroka
prema vjezbanju

jutro je razdoblje u kojem
mozemo biti posveceni sebi i
brinuti o svom tijelu i umu
jutro je idealno vrijeme za
vjezbanje jer se tijekom dana
nagomilavanjem obaveza
najc¢esce preskacu treninzi

ako vjezbamo ujutro, ranije
¢emo se natjerati na spavanje, a
dokazano je da ljudi koji redovito
vjezbaju imaju bolji san.

Sto jos Gekate? Odaberite termin i prikljugite se jednoj od nasih grupal Uginite

Kad je grupa dobra i
vodi je struéna osoba,
vjezbanje nije tesko

nesto dobro za svoje zdravlje.

Manager workout: ponedjeljak, srijeda i petak od 7:00 do 8:00
Marinci: ponedjeljak, srijeda i petak od 20:30 do 21:30
Body shape: utorak i Cetvrtak od 20:00 do 21:00.

adidas

AKAKO JE TO U VALAMARU?

U fitness centru Valamar Diamant
pod vodstvom naseg fitness trenera
Miroslava Vrani¢a vjezba se
organizirano u trima grupama. Jedna
je jutarnja (Manager workout), a
druge su dvije vecernje (Body shape i
Marinci).

Manager workout su treninzi
kruznog oblika, niZeg intenzitetais
naglaskom na temeljne vijezbe.
Grupa Body shape je nesto
intenzivnija, a izmjenjuju se vjezbe
snage i vjezbe izdrzljivosti. Trening je
intervalnog tipa.

Marinci su napredna grupa vijezbaca,
a u kruznom obliku rada izmjenjuju
se radne postaje niskog i visokog
intenziteta, a svako sljedece radno
mjesto aktivira drugu miSi¢nu
skupinu.

Miroslav je zagovornik kruzne vrste
treninga i smatra ga najboljim
oblikom vjezbanja za rekreativce
(pocetnike i napredne) zbog
visestrukog utjecaja na organizam.
Kruzni se trening sastoji od postaja
za viezbe koje se izvode jedna za
drugom uz kombinaciju vjezbi za
gornji i donji dio tijela, a koje ¢ine
jedan krug. Za razliku od intervalnog
treninga rijec je o postajama na
kojima se nalaze rekviziti kao $to su
budice, girje, dvoru¢no uteg ili
steper, a izvode se i vjezbe s tezinom
vlastitog tijela. Svaka je postaja
fokusirana na drugu misiénu
skupinu, a ovisno o veli¢ini grupe i
koncepciji treninga krugovi se
ponavljaju dva do ¢etiri puta. Odmor
izmedu krugova traje 2 do 4 minute.
I ovdje ¢e vam vrijeme proletjeti, a
vec nakon pola sata viezbanja osjecat
éete se odli¢no. Dobro, mozda vise
iscijedeno nego odli¢no, aliu
svakom slucaju bit éete svjesni
dobrobiti koje ste pruzili svom

tijelu. «
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NEZABORAVNI OKUSI

KRIZALJKA

ROZATA - PONOS DUBROVNIKA

Ante

Rukavina,
voditelj
kuhinje hotela
Valamar
Lacroma
Dubrounik

ije vazno poznajete li

je pod nazivom

rozata, rozada ili
rozata jer je rijec o
neodoljivoj dubrovackoj
slastici iz gastronomske i
kulturne bastine Lijepe nase i
Kkorijeni joj sezu - prema
nekim izvorima - do unatrag
sedam stoljeca, ako ne i vise.
U mletackim zapisima iz 14.
st. spominje se kao ,,fratrov
puding®“. Kroz turbulentnu
povijest rozata je prkosila
mletac¢kim i osmanskim
utjecajima i, prenosedise s
generacije na generaciju
ponosnih Dubrovéana,
zadrzala izvorni recept. Ime
je dobila prema svom
glavnom sastojku rakiji od
ruza (ili rozulinu), koja joj
daje prepoznatljivu mirisnu
aromu. Kako je pripremiti i
posluzitiotkriva nam Ante
Rukavina, voditelj kuhinje
hotela Valamar Lacroma

SASTOJCI Za karamel-umak uspite Secer u posudu debljega dna i
zagrijavajte na laganoj vatri dok se ne otopi. Potom pojacajte
vatru i kuhajte dok sirup ne poprimi lijepu zlatnosmedu boju.
Za vrijeme kuhanja $ecer ne mijesajte. Posudu maknite s vatre
pa dobiveni karamel pazljivo rasporedite u keramicke
posudice. Budite brzi jer ce se karamel jako brzo stvrdnuti.

Ostavite da se ohladi.

- 1000 ml mlijeka

- 150 g Secera

- 8jaja

= 13tapic vanilije

- korica 1limuna

- 2 Zlice likera od ruze

Pec¢nicu ugrijte na 93 “C. U posudi zagrijavajte mlijeko i $ecer,
stalno mijesajudi dok se Secer ne otopi. Maknite s vatre i
ostavite da se ohladi na sobnoj temperaturi. U meduvremenu
pjenjacom istucite jaja s vanilin Secerom. Mijesajte samo toliko
koliko je potrebno da se jaja i Secer povezu, pazeci pritom da se
smjesa ne zapjeni. Nikako nemojte upotrebljavati elektri¢ni
mikser. Dodajte koricu limuna i liker od ruze i pomijesajte. Na
kraju u smjesu ulijte mlijeko i jjesajte dok se svi

ne dodiruju. Rozate pecite oko 35 minuta. Ohladite ih na
sobnu temperaturu, pokrijte plasti¢nom folijom i ostavite
preko noci u hladnjaku.

Prije posluZivanja rozate pazljivo prevrnite na tanjur zajedno s
karamel-umakom koji ¢e potedi iz posudica. Posluzite
dekorirane tu¢enim vrhnjem, aranéinima (usecerim
naranc¢inim koricama) i brustulanim mjendulima (usecerenim
bademima) te uz prosek Tomi¢ Hektorovich.

UZIVANJEU

NANOSENJU
BOLIDRUGIM

0SOBAMA

SVICARSKA
NOVCANA
JEDINICA

AUGUST
SENOA

ISTO TAKO

"GERMANY" (lat)

BESPOSLICA

SLAGATI,
7]
L03E
SLIKAT,
MACKATI

TAKO DA -
DOBITNIK POSEBNOG ZENSKO IME OSNOVA,
H SUSTAV TEZIU BODULKAS POSUDA
PRIZNANJAZAZIVOTNO DJELO APARATA VISINU ANTOANETA TEMELJ, A SACVUECEM
UTURIZMU, NAS KOLEGA... (pril) (krace) PODLOGA
~
INDLISKA
KONOPLJA
GODISNJA
PLACA
VLADARA
ZAVEILIA)
NADRAZUJUCE
SREDSTVO
"KEMLSKI
- INSTITUT"
TEZINAU kg TMATERUA, A,
GRADA (mn.)
POKAZNA
KARIKATURIST gﬂ:}: :::
KORJENI UPRIZENOG
POVRCA
DRZAVA
__Uhzn
CUD, PRIRODA
(lat.)
BILJKA1Z
UVELIKOM PORODICE
BROJU CESLIUGOVINA
TRAKAVICA
GOLMAN
P " BILJKA
AT VINOBOJKA,
FITOLAK
KAMIKAZA
ZADNJE SLOVO NATORPEDU

ABECEDE

PUTAR, MASLO

PRIVLACITI
NAPREVARU
JOSOVAJ
TREN

SLIKAR
MUJADZIC

VIV SUTON

(zarg.)

TIP STAROG
RUSKOG AUTA

ODOBRITI

PREDOCENJE
BILO KAKAV

UNATRAG
PRODIRANJE

BAZGA (bot.)
CRTATI SARE

NEPROFESI-
ONALAC
POK. PALEST,
VODA, JASER

SUHOMESNATI
PROIZVOD

ORGANIZAM

VIAK
DRIAVAU
AFRICI

"RADLIUS"

INOZEMNo,

MUTIRANI TUDE

GRCKO
SLOVO
JAKNA
(dalm.)

HERODOVA
PALACA

ENRICO
CARUSO

ODJEVNI MOA... (t.
PREDMET SEVERININA)
__ZANOGU _ NASELJE
OTVORENO SOB- BLIZU
NO OGNJISTE VINKOVACA

CUTNIAZA
POKOJNIKOM
BATINAS
KVRGOM (tur.)

FAZA
DISANJA
SELJACKA
CIPELA

KUKOCEVI
INICUALI
ALUMINUEV
OKSID IZ
BOKSITA

BOLU USNIM
KOSTIMA (pat.)
HRV. POK.
SKLATEL),
BOZIDAR

METALNAVEZA
NASTOLARUI

"VIRTUAL
ADDRESS
MODE"

MORSKA RIBA
SAVZENSKE
CARAPE

ROD VRLO
OTROVNIH
GLJIVA

ARGENTINSKI
AS FORMULE 1
RUSKA
GLUMICA
IVANOVA

FINSKI
PISACLEINO

NAJVECA
MACKA

PORCULANSKA
GLINA
NORVESKA

PATULJASTO
__DRVO URAN
ANTE IVAN TOMIC

NAROD,
PLEME
"NORTH
IRISH
MILITIA"

IVANKOVIC

"CITAT"

"RIZMA"

PRKOSAN

ISPLIUSKATI,
ISCUSKATI
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camping
adriatic

by Valamar

Vas prV| |zbor za

Okrijte nove atraktivne Istra
Camping Resort Lanterna 4* @m 3 =

sadrzaje i poboljsanja Camping Marina 4*

Camping Orsera 3*
Naturist Camping Solaris 3*
Naturist Camping Istra 2*
Posjetite naSu web stranicu Camping Brioni 2%

www.camping-adriatic.com Camping Tunarica 2

u nasim kampovimal!

Otok Krk )
Camping Resort Krk 5* A i J S
Camping Jezevac 4*
Naturist Camping Bunculuka 4*
Camping Skrila 3*

T +385 52 465 010 Camping Zablaée 3*

.. ) Find us on Dubrovnik
Rezervirajte online! n ) .
Facebook Camping Solitudo 3*
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